OXHOLMS KOMMUN

ociala utskottet

Sammantridesdatun

Individ och familjeomsorgen 2016-02-08
Sektion Behandling och omsorg

Aldreomsorgen
Allménna drenden

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagande

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sida
1011y

Trivselhuset Bjursdalen, 160208, grona rummet klockan 08.30-10.30

Ann-Marie Flink, (s) ordférande

Helena Stéilhandske, (s)

Siw Karlsson, {s)

Stig Johansson, (m) tjénstgdrande erséttare
Therese Leufvén, (c) tjinstgdrande ersittare

Goran Lundstrém, kommunchef

Anna Bengtsson, IFO-chef § 13

Carolina Dufinats, chef sektion behandling och omsorg § 14-15
Rozita Hedgvist, skol- och dldreomsorgschef § 17-20

Susanne Claesson, sekreterare

Utses att justera Helena Stalhandske
Justeringens
plats och tid Soc1a1kontoret 160215 klockan 15.30
Under- .
skrifter Sekreterare ‘ 7&&?}’///7{" ﬁ/ 2O Paragrafer 12-20
Ordfsrande
Marie F I;J%
Justerande ( Mﬁ) ’%M{" ﬂ il M
Helena Stilhandske
ANSLAG/BEVIS
Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkénnagivits genom anslag.
Organ Sociala utskottet
Sammantradesdatum 2016-02-08
Datum for 07 Datum for
anslagsuppsittande 2016-02-16 ~ anslags nedtagande
Férvaringsplats

{61 protokollet

Underslerift

Utdragsbeslyrkande
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Individ och familjeomsorgen 2016-02-08

Sektion Behandling och omsorg

Aldreomsorgen

Allméinna drenden
Su§ 12

Foregaende motes protokoll

Féregéende métes protokoll lades utan erinran til] handlingarna.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Individ och familjeomsorgen 2016-02-08

Sektion Behandling och omsorg

Aldreomsorgen
Allmé#nna drenden

Su§ 13 Dnr Ks 2016.00031.700

Uppidljning av internkontrollplan for individ och familje-

omsorgen 2015

Bakgrund och firendebeskrivning

Internkontrollplan for individ- och familjeomsorgen fér 2015 faststélldes vid
sociala utskottets sammantride i januari 2015, Sociala utskottet ska i samband
med drsredovisningen rapportera resultatet frin uppfSljningen till kommunsty-
relsen och kommunens revisorer. Hér redovisas en uppfoljning av de faststilida
kontrollmomenten for individ- och familjeomsorgen.

Forvaltningens standpunkt

Strategiska mal: Kontrollmoment "att méal finns beslutade” och "att métning
sker”, Mal for verksaniheten &r beslutade. Métning sker vid budget och bokslut
och da finns méjlighet att granska och ta stéllning till de budget- respektive
bokslutskommentarer som presenteras,

Anstillningar: P4 IFO arbetar elva personal. Personalstyrkan bestir av IFO-
chef, tvd assistenter, en praktik- och sysselséttningssamordnare samt sju social-
sekreterare med olika inriktning. Fyra socialsekreterare arbetar med alla slags
drenden, en socialsekreterare arbetar med LSS-drenden och samordning, tvé
socialsekreterare arbetar med fokus pd flyktingar resp ensamkommande flyk-
tingbarn. [ nuléget &r alla tjinster tillsatta, men under dret har TFO hyrt in per-
sonal d4 det stundtals funnits flera vakanser. Under 2016 kommer personalstyr-
kan fOrstéirkas med ytterligare en socialsekreterare med inrikining mot flyk-
tingar och en socialsekreterare med inriktning mot ensamkommande flykting-
barn.

Ekonomiskt bistand: Det kontrollmoment som géller dr “att gillande riktlinjer
tillampas.” Kontroll ska ske en gang per ér i ett urval av drenden. Frin de #ren-
den som handlades i augusti 2015 och delgavs sociala utskottet pd september-
sammantridet togs vart tionde fors6rjningsérende ut och granskades. Av dessa
firenden var ett par drenden avslag. Alla uttagna drenden diskuterades sedan
noga i samradsgruppen som bestér av IFO-chef och samtliga handliggare av
ekonomidrenden. Sévil berdkningar som beslut och journalanteckningar
granskades och gicks igenom. Frigor stilldes och eventuella oklarheter belys-
tes. Inga strre anmirkningar noterades.

Bemdtandefriagor: Kontrollmomentet under denna rubrik for 2015 var “att
klienter upplever att de blir bra bemdtta pa socialkontoret”. En enkitundersok-
ning har gjorts pé socialkontoret under viren och férsommaren 2015 och det
som undersoktes var hur man som klient upplevde tillginglighet, bemédtande
samt inflytande och delaktighet. 29 klienter svarade pé enkiiten.

Justerare
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Utdragsbestyrlande
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Betréffande tillgdngligheten tycker 58 % att den &r bra, Vad giiller bemétandet
ar 71 % helt eller till stor del ndjda och motsvarande siffra for inflytande och
delaktighet dr 61 %. 76 % av de tillfrigade tycker att det &t viktigt att f4 vara
med och ge sina synpunkter p4 verksamheten.

Resultatet gillande enkéten och klienternas svar kring hur néjda de &r med be-
motande och stdd minskade drastiskt under 2014, men i &r #r resultatet kring
detta bittre. Socialtjinsten har de senaste dren dndrat sitt arbetssétt gentemot
klienterna. Det stills higre krav p4 att né egen forsérjning, samt att konsekven-
serna om man inte fljer sin arbetsplan dkat. Det fordndrade arbetsséttet beror
dels pd lagéndringar som gér att stérre krav kan stillas, men dels ocksa att det
finns en 6nskan frdn politiskt hall att arbeta pa detta sitt. Det bittre resultatet
for 2015 kan bero pd att klienterna borjar f8 en dkad forstielse for det nya ar-
betsséttet.

Nojdheten géllande tillgingligheten har sjunkit under 2015. Det férklaras med
att Socialtjénsten i november 2014 inforde telefon- och receptionstider. Syftet
med den begrinsade tillgingligheten ir att ge socialsekreterarna arbetsro och
dérmed effektivisera arbetet. Det dr fortséttningsvis ocksé viirt att notera att de
klienter som #r ngjda &r ndjda med det mesta och de klienter som ér missndjda
ir missndjda med det mesta.

Beslut

Sociala utskottet beslutar foresld kommunstyrelsen besluta
att godkénna uppfdljningen av internkontrollplanen for 2015 for individ- och
familjeomsorgen samt att Sverldmna den till kommunstyrelsen och kommun
revisionen,

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen
Fredrik Svaton

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Sektion Behandling och omsorg
Aldreomsorgen

Allménna drenden
Sug 14

Information frin Behandling och omsorg

Carolina Dufmats chef for sektion behandling och omsorg informerar om de
olika verksamheterna,

Smeden daglig verksamhet flyttar till nya lokaler i Frostlinghuset beriknas till
1 september.

Grona projektet djur och natur har kommit igdng och fungerar bra.

Idun det nya boendet for ensamkommande barn har startat upp.
Triffpunktens verksamhet fungerar bra, de nya lokalerna fr bra.
Helhetsteamet, rekrytering av personal pagar.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Su§1s

Attestlista sektion behandling och omsorg
Foreligger ny attestlista for sektion behandling och omsorg.

Beslut
Sociala utskottet beslutar

Att godkénna attestlistan géllande sektion behandling och omsorg,

Justerare Utdragsbestyrkande
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Su§ 16 Dar Ks 2016.00032.700

Uppfoljning av internkontrollplan sektion behandling och om-

sorg 2015
Uppfiljning av Internkontrollplanen, Behandling och Omsorgssektionen

Bakgrund och drendebeskrivning

Nedan f6ljer en redovisning av Internkontroliplan 2015

Strategiska Mal: Att mal finns och att mitning sker.

1 Verksamhetsplan och budgetdokument finns uppstillda mal fr BeOm. Malen
161js upp en gang i kvartalet och analyseras.

Anstallningar: Personalbudget
Uppfdljning varje kvartal vid budgetgenomgang, uppfoljning av 18ner och vi-
kariedtgdng. Inga nya verksamheter har startats under 2015.

Personal/systematiskt arbetsmiljéarbete: Psykosocial arbetsmiljo.

Ansvarig chef gir skyddsrond tillsammans med fackforbundet Kommunal for
att titta pa den psykosociala arbetsmiljon. Utefter denna gors riskbeddmningar
och atgirdsplaner. Under 2015 har inte skyddsronder gjorts i hela BeOm da an-
svarig chef lagt mycket tid pd andra personalérenden,

Arlig enkét som personal far fylla i om hur de trivs pa sitt jobb och hur de kiin-
ner sig virderade.

Arendebeslut: Att beshut verkstills skyndsamt.
Ansvarig chef gir igenom beslut och verkstilligheter tillsammans med behand-
lingssekreterare. Ide fall vi e uppnétt mal vidtas dtgiirder.

Individmal: GenomfSrandeplaner.

Vid behandlingskonferenser och uppféljningar skall genomfdrandeplan vara
upprittad och tas med, senast efter tre ménader efter frendets start. Genomfd-
randeplan skall minst var sjétte ménad revideras, for att sikra att den 4r ett le-
vande dokument och anpassad efter individens behov.

Beslut

Sociala utskottet beslutar fSrsl& kommunstyrelsen besluta

Att godkénna BeOms uppfiljning av internkontrollplanen 2015 samt att $ver-
limna den till kommunrevisionen.

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen
Carolia Dufimats

Justerare
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Su§ 17 Dnr Ks 2016.00040.730
Uppfiljning av internkontrollplan for dldreomsorgen 2015

Bakgrund och iirendebeskrivning
Uppf6ljning av internkontrollplan for &r 2015 for Aldreomsorgen innebar att tre
kontrollmoment granskades:

¢ antal drende 1 hemsjukvérden
» effekt av omstrukturering av antalet vard- och omsorgsboenden
» behovet av korttids-/rehabiliteringsplatser.

Uppfdljningen visar att antalet ligenheter i vrd- och omsorgsboende samt
korttidsplatser kan erbjudas alla personer som ansékt och blivit beviljade vérd-
och omsorgsboende samt korttidsplats.
Antalet hemsjukvérdsirenden har sedan verksamhetsdvergingen varit i genom-
snitt cirka 50 drenden. Vid verksamhetsdvergdngen 2014-01-20, fick kommu-
nen fler drenden &n forvintat. Ndgon ytterligare kning har inte skett under &r
2015. Verksamhetensdvergangen, att hemsjukvérden flyttades Sver fran lands-
. tinget till kommunen, har trots detta varit en mycket lyckad reform.

Beslut
Sociala utskottet beslutar fresla kommunstyrelsen besluta

att godkénna uppfoljningen av dldreomsorgens internkontrollplan for &r 2015,

Beslutet expedieras till

Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sektion Behandling och omsorg
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Allminna drenden

Su§ 18

Attestlista dldreomsorgen
Foreligger ny attestlista for dldreomsorgen gillande fr o m 2016-01-01.

Beslut
Sociala utskottet beslutar

Att godkénna attestlistan for dldreomsorgen
Att attestlistan géller fr o m 2016-01-01.

Delgivning Ek avd
Rozita Hedqvist

Justerarce Utdragsbestyrkande



Sida

OXHOLMS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
oOclala utskottet Sammantridesdatum

Individ och familjeomsorgen 2016-02-08

Sektion Behandling och omsorg

Aldreomsorgen

Allménna drenden

Su § 19

Delgivring allméinna drenden

Datum Arende

2015 Skyddsrondsprotokoll fran samtliga
avdelningar inom &ldreomsorgen
under 2015

Delegationsérende personal

Avsindare

Aldreomsorgen

Kerstin Séberg
Karin Ekstam
Irene Thérn
Rozita Hedqvist

10(11)

Justerare Utdragsbestyrkande
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Su § 20
Ovrigt

Skol- och #ldreomsorgschef Rozita Hedqvist informerar om nattsjukskéterske-
organisationen,

Budgetinformation av Carolina Dufinats chef for sektion behandling och om-
sorg, Anna Bengtsson Individ och familjeomsorgschef och Rozita Hedqvist
skol och dldreomsorgschef,

Justerare Utdragsbestyrkande
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