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Omsorgsverksamheten

Behandling och omsorg
Allménna drenden

Servicehuset Bjursdalen, Grona rummet 2015-01-12 klockan 09.00-11.45

Plats och tid
Beslutande Ann-Marie Flink, (s) ordférande
Siw Karlsson, (s)
Helena Stalhandske, (s)
Soren Norrby, (m)
lan Jamieson, (¢)
Ovriga deltagande Anna Bengtsson, Ifo-chef § 1-4
Rozita Hedqvist, Omsorgschef § 5-14
Carolina Dufmats, enhetschef behandling och omsorg 4-5
Bodil Mdller, helhetsteamet § 4
Susanne Claesson, sekreterare
Utses att justera Siw Karlsson
Justeringens )
plats och tid Socialkontoret 2015-01-19 klockan 09.00
Under-
skrifter Sekreterare Paragrafer 1-14
Susanne Claesson
Ordférande
Ann-Marie Flink
Justerande
Siw Karlsson
ANSLAG/BEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Sociala utskottet
Sammantradesdatum 2015-01-12
Datum for 01- Datum for _No.
anslagsuppséttande 2015-01-20 anslags nedtagande 2015-02-10

Forvaringsplats
for protokollet

Underskrift

Utdragsbestyrkande
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Su§il

Foregaende motes protokoll

Foregaende motes protokoll lades utan erinran till handlingarna.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sug§?2

Anstallningsprévning, 2 socialsekreterare 100 %

IFO bestar av IFO-chef, fyra socialsekreterare, tva socialsekreterare som arbe-
tar med nyanlanda resp ensamkommande flyktingbarn, tva assistenter, en per-
sonal med inriktning mot sysselsattning samt en LSS-handléggare. Socialsekre-
terarna arbetar med alla férekommande drenden som omfattas av Socialtjanst-
lagen samt LVU, LVM och LSS.

En socialsekreterare har nu sagt upp sig och en socialsekreterare kommer att bli
foraldraledig from maj manad. Utifran den hoga arbetsbelastningen som rader
pa IFO gors beddmningen att snarast tillsvidare anstalla tva socialsekreterare
pa heltid och om det blir aktuellt langre fram fora en diskussion om 6vertalig-
het.

Ytterligare en viktig aspekt i tillsattandet av dessa tjanster &r att kunna ge kom-
munens innevanare fortsatt god service.

Kostnaden for dessa tva tjanster ar medraknad i budget fér 2015.

Beslut
Sociala utskottet beslutar

Att foresla utvecklingsutskottet besluta att foresla kommunstyrelsen att besluta
om att tillsvidare anstélla tva socialsekreterare pa heltid snarast.

Delgivning uu

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sug§3 Dnr 2015.00005.701

Uppfdljning av internkontrollplan for socialutskottets individ

och familjeomsorg 2014

Sammanfattning

Internkontrollplan for individ- och familjeomsorgen for 2014 faststalldes vid
sociala utskottets sammantréde i februari 2014. Sociala utskottet ska i samband
med arsredovisningen rapportera resultatet fran uppféljningen till kommunsty-
relsen och kommunens revisorer. Har redovisas en uppfoljning av de faststallda
kontrollmomenten for individ- och familjeomsorgen.

Strategiska mal: Kontrollmoment “att mél finns beslutade” och “att métning
sker”. I IFO:s verksamhetsplan for 2014 finns mal beslutade och handlingspla-
ner for hur dessa ska uppnas och métas. Matning sker vid budget och bokslut
och da finns majlighet att granska och ta stéllning till de budget- respektive
bokslutskommentarer som presenteras.

Anstéllningar: LSS-handlaggningen i Boxholms kommun har under ca 2,5 ar
skotts via ett avtal med Mjolby kommun. Avtalet sades upp sommaren 2014
och handldggaren avslutade sitt uppdrag i Boxholms kommun dec 2014. IFO
planerar nu att tills vidare anstalla egen personal. Tidigare har sysselsattnings-
uppdraget delats mellan tva personal pa resp 50 %. Idag arbetar en personal
100 % med dessa fragor. En socialsekreterare har i dagarna sagt upp sig och en
socialsekreterare kommer att bli foraldraledig from maj 2015. Dessa tjanster
kommer att tillsattas snarast om erforderliga beslut fattas. | 6vrigt har ingen
forandring skett avseende IFOs personal.

Ekonomiskt bistand: Det kontrollmoment som galler &r att gillande riktlinjer
tillaimpas.” Kontroll ska ske en gang per ar i ett urval av drenden. Frén de dren-
den som handlades i augusti 2014 och delgavs sociala utskottet pa september-
sammantradet togs vart tionde forsoérjningsarende ut och granskades. Av dessa
arenden var ca fem drenden avslag. Alla uttagna drenden diskuterades sedan
noga i samradsgruppen som bestar av IFO-chef och samtliga handlaggare av
ekonomiarenden. Saval berakningar som beslut och journalanteckningar
granskades och genomgicks. Fragor stalldes och eventuella oklarheter belystes.
Ett mindre fel upptécktes dar handlaggaren skrivit fel summa (50 kr) i beslutet.
Beloppet som utbetalades till klienten var dock rétt. | 6vrigt gjordes bedom-
ningen att géllande riktlinjer foljdes i samtliga kontrollerade &renden.

Bemotandefragor: Kontrollmomentet under denna rubrik for 2014 var att
klienter upplever att de blir bra bemétta pa socialkontoret”. En enkétundersok-
ning har gjorts pa socialkontoret under varen och férsommaren 2014 och det
som undersoktes var hur man som klient upplevde tillganglighet, bemotande
samt inflytande och delaktighet. 28 klienter svarade pa enkaten.

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Betréffande tillgangligheten tycker 70 % att den &r bra. Vad galler bemdétandet
ar 55 % helt eller i stor del n6jda och motsvarande siffra for inflytande och del-
aktighet ar 52 %. 68 % av de tillfragade tycker att det &r viktigt att fa vara med
och ge sina synpunkter pa verksamheten.

Resultatet gallande enké&ten och klienternas svar kring hur njda de &r med be-
motande och stod har minskat drastiskt detta ar. Socialtjansten har de senaste
tva dren andrat sitt arbetssatt gentemot klienterna. Det stélls hogre krav pa att
na egen forsorjning, samt att konsekvenserna om man inte foljer sin arbetsplan
Okat. Det beddms att detta arbetssatt nu visas i kundndjdhetsenkéten. Det for-
andrade arbetssattet beror dels pa lagandringar som gor att storre krav kan stal-
las, men dels ocksa att det finns en 6nskan fran politiskt hall att arbeta pa detta
satt. En orsak till samre resultat kan ocksa vara den arbetsbelastning som varit
pa Socialkontoret under en tid. Klienterna kan uppleva att de inte ges den tid
for samtal som de tidigare haft. Jag bedomde redan 2013 att resultatet av kund-
nojdheten skulle ga ned vilket den inte gjorde da. Det ar ocksa att notera att de
klienter som ar ndjda ar néjda med det mesta och de klienter som ar missnéjda
ar missnojda med det mesta.

Nér Klienterna vant sig vid detta arbetssatt kommer troligtvis resultatet att bli
battre igen. Det kan ocksa noteras att detta arbetssatt att snabbt arbeta for att fa
ut manniskor i arbete eller sysselsattning 6verensstammer val med Socialstyrel-
sens rekommendationer och riktlinjer.

SCB genomfor arligen en medborgarundersokning i Boxholms kommun. 1 in-
terkontrollplanen f6r 2014 finns en punkt géllande tillfragades svar om “’stod
till utsatta personer”. Resultatet for 2014 dr dnnu inte sammanstéllt utan pre-
senteras i mars manad 2015. Jag aterkommer med resultatet da.

Beslut
Sociala utskottet beslutar

- att godkanna uppféljningen av internkontrollplanen for 2014 for indi-
vid- och familjeomsorgen samt att 6verlamna den till kommunstyrelsen
och kommunrevisionen.

Delgivning Ks
Fredrik Svaton

Justerare Utdragsbestyrkande
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Su g4
Information fran Helhetsteamet och Beom

Bodil Méller fran Helhetsteamet presenterar sig, och helhetsteamets verksam-
het. I helhetsteamet ingar 3 personal som arbetar tillsammans med olika upp-
drag. Ett nytt avlastningsboende ’Stjarnan ” har nyligen 0ppnats. Nytt dr ocksa
att 3 st samtal kan erbjudas till sokande utan att ha beviljats insats fran IFO.

Carolina Dufmats informerar om de olika verksamheterna, och om behovet av
att ha faltassistenter i kommunen.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sug§bs Dnr 2015.00024.700

Attestlistor

Foreligger attestlistor for Individ och familjeomsorgen, Sektionen Behandling
och omsorg och aldreomsorgen gallande fran 2015-01-01.

Beslut
Sociala utskottet beslutar foresla kommunstyrelsen besluta

Att godkénna attestlistorna fran individ och familjeomsorgen, sektionen
Behandling och omsorg och aldreomsorgen
Att attestlistorna galler fran och med 2015-01-01

Delgivning Ks
ek avd
Ifo
Beom
Ao

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Sug6

Anstallningsprévning tre vikariat inom aldreomsorgen
Anstallningsprévning gallande féljande tre vikariat:

Vikariat - underskaterska 75 % av heltid, pa vard- och omsorgsboendet Svalan,
plan 3

Vikariat - underskaterska 75 % av heltid, pa vard och omsorgsboendet Dom-
herren

Vikariat — underskoterska 75 % av heltid, med placering pa hemtjéansten
Sammanfattning

Pa vardboendet Svalan plan 3 ar en tjanst om 75 % vakant under befattningsha-
vares tjanstledighet for foraldraledighet 2015-01-19 t.o.m. 2015-08-31.

Pa Domherren ar en tjanst om 75 % vakant. Befattningshavaren skall under ti-
den 2015-01-12 t.o.m. 2015-12-31 vikariera som personlig assistent for an-
stalld som é&r tjanstledig for studier. Tjanstledigheten for studier kommer tro-
ligtvis att forlangas och med det ocksa vikariatet pa tjansten.

I hemtjansten kommer en underskoterska att beviljas tjanstledigt. Hon arbetar
75 % och kommer att vara foéraldraledig fr.o.m. 2015-02-01 t.0.m. 2015-08-31
med eventuell forlangning.

Bemanningen pa aldreomsorgens vard- och omsorgsboende ar optimerad uti-
fran de resurser aldreomsorgen har till sitt forfogande.

De personer som ar i behov av denna typ av boende har stora omvardnadsbe-
hov. Bedémningen &r att verksamheten &r i behov av vikarierande befattnings-
havare under tiden ordinarie befattningshavare har beviljats tjanstledighet.
Aldreomsorgens hemtjanst arbetar med att verkstélla de beslut bistandshand-
laggare beviljar. Detta innebdr att det ej ar mojligt for hemtjansten att klara de
arbetsuppgifter som tjanstledig personal lamnar efter sig.

Finansiering

Tjansterna finansieras inom befintlig ram.

Beslut
Socialutskottet beslutar att foresla utvecklingsutskottet besluta

att tillsatta ovanstaende tre vikariat under ordinarie befattningshavares tjanstle-
digheter

Delgivning Uu

Justerare Utdragsbestyrkande
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Anstallningsprévning, samordnare for anhdrigstod/anhorig-
stodjare

Sammanfattning

Omsorgsverksamhetens samordnare for anhorigstod/anhdrigstddjare kommer
att ga i pension i borjan av ar 2015. Verksamheten ar i behov av att aterbeséatta
denna tjanst om 50 % av heltid, for att klara de arbetsuppgifter som ovan
ndmnda profession innebér.

Beslutsunderlag

Kommunens stdd till anhdriga utgar fran socialtjanstlagen:

”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer som véardar
en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller stodjer en narstaende som
har funktionshinder”.

Detta &r ett krav fran lagstiftaren som kommunen skall bevaka och se till att
denna typ av stdd tillhandahalls och fungerar.

Finansiering
Tjansten finansieras inom befintlig ram.

Beslut

Socialutskottet beslutar att foresla Utvecklingsutskottet besluta

att for omsorgsverksamheten tillsatta tjansten som samordnare for anho-
rigstod/anhorigstodjare pa 50 % av heltid.

Delgivning Uu

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sugs8

Val av representant till kommunala handikapp-och pensionéars-
radet

Sociala utskottet har att utse representant till kommunala handikapp- och pens-
ionarsradet for perioden 2015-2018.

Sociala utskottet beslutar

Att utse SOren Norrby (m) till representant i kommunala handikapp- och pens-
ionarsradet for perioden 2015-2018

Delgivning Soren Norrby
Aldreomsorgen
Ek avd

Justerare Utdragsbestyrkande
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Susg9

Val av representant och ersattare till Brottsférebyggande radet
BRA

Sociala utskottet har att utse representant och ersattare till Brottsférebyggande
radet BRA for perioden 2015-2018.

Sociala utskottet beslutar
att utse Ann-Marie Flink till ordinarie representant och Séren Norrby till
ersattare i Brottsforebyggande radet BRA for perioden 2015-2018.

Delgivning Ann-Marie Flink
Soren Norrby
Ek avd

Justerare Utdragsbestyrkande
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Val av representant till LOTS lokala trafiksakerhetsradet

Sociala utskottet har att utse representant till lokala trafiksékerhetsradet, LOTS
for perioden 2015-2018.

Sociala utskottet beslutar
Att utse Helena Stalhandske till representant i LOTS, lokala trafiksékerhetsra-
det for perioden 2015-2018

Delgivning Helena Stalhandske
Ek avd

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sug§il

Val av kontaktpolitiker till radet for hallbar utveckling

Arendet utgar

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sug§12
Val av kontaktpolitiker

Sociala utskottet har att utse kontaktpolitiker till Servicehusen Duvan, Svalan,
och Domherren, hemtjénsten, stddboende LSS och Beom.

Beslut
Sociala utskottet beslutar

Att utse kontaktpolitiker till Servicehusen Duvan, Svalan och Domherren,
hemtjansten och Beom enl foljande:

Duvan Soren Norrby
Svalan Ann-Marie Flink
Domherren Helena Stalhandske
Hemtjanst  Siw Karlsson
Beom Soren Norrby

Delgivning De valda
Ek avd

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2015-01-12

Delgivning allmanna arenden

Datum/Dnr

141230

14.372.041

14.385.700

14.385.700

14.306.001

Arende Avsiandare
Arsstatistik forsorjningsstod Socialstyrelsen
Budgetramar 2015 plan 2016-17 Kf
Inspektionsprotokoll arkivtillsyn IFO  Itsam
Inspektionsprotokoll arkivtillsyn Ao Itsam
Sammanslagning av barn o utbildnings-

utskott med socialutskott Ks

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Su§ 14

Ovrigt

Rozita Hedqvist, aldreomsorgschef informerar om att de nya taxorna inom
aldreomsorgen som beslutades om vid sociala utskottets sammantrade i novem-
ber och som ska galla fran och med 2015-01-01, kan av olika praktiska skl
inte genomforas forran till 1 februari 2015.

Andring av tiden for sociala utskottets sammantréaden, ny tid ar klockan 08.30.

Justerare Utdragsbestyrkande



