BOXHOLMS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sociala utskottet Sammantridesdatum
Individ och familjeomsorgen 2015-09-07

Aldreomsorgen

Sektion Behandling och omsorg

Allménna drenden

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagande

Trivsethuset Bjursdalen, grona rummet klockan 08.30-11.45

Helena Stalhandske, (s) ordférande
Ann-Marie Flink, (s)

Siw Karlsson, (s)

Séren Nortby, (m)

[an Jamieson, (c)

Goran Lundstrém, kommun- och socialchel

Rozita Hedqvist, skol- och omsorgschef § 85-91

Carolina Dufmats, sektion behandling och omsorgschef § §82-84
Susanne Claesson, sekreterare
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BOXHOLMS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sociala utskottet Sammantridesdamim

Individ och familjeomsorgen 2015-09-07

Aldreomsorgen

Sektion Behandling och omsorg
Allmé#nna drenden

Su§ 78

Foregdende métes protokoll

Foregdende métes protokoll lades utan erinran till handlingarna.
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BOXHOLMS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 306
Sociala utskottet Sammantridesdatum

Individ och familjeomsorgen 2015-09-07

Aldreomsorgen

Scktion Behandling och omsorg
Allménna drenden

Sug§ 79 Dnr 2015/06%2.759

Kundndéjdhetsenkit 2015

Sammanfattning

Forutom 2008 och 2009, dd andra métningar gjordes, har vi arligen sedan 2006
mitt kundndjdheten pd Individ- och familjeomsorgen. Véra klienter har fitt
tala om hur ngjd man dr med det bemétande och det stéd man far hos oss pa
Socialkontoret,

Understkningen gjordes under véren och férsommaren 2015, Under de ména-
der som enkiiten genomfdrdes har 29 ifyllda enkéter inkommit och drygt 30
personer har tillfrdgats om de vill svara p3 enkéten.

10 kvinnor och 17 mén har svarat samt tva personer som inte har uppgett kon,
Det &r ingen storre skillnader i kundnéjdheten mellan kénen.

Vad giller samtliga deltagare s4 anser 58 % helt eller till stor del att tillgéing-
ligheten r bra. 42 % instdmmer till viss del eller instimmer inte alls,

Betriffande bem&tandefrdgorna fir 71 % helt eller till stor del ndjda. 28 % till
viss del ndjda eller inte alls ndjda med bemdtandet.

61 % anser helt eller till stor del att man har inflytande och 4r delalktig. 38 %
tycker det till viss del eller instimmer inte alls i detta pastiende.

Att det dr viktigt att fi vara med och ge sina synpunkter instimmer 22 perso-
ner helt eller till stor del i. Fem personer instdmmer till viss del eller instdmmer
inte alls.

Det har funnits 6ppna svarsalternativ, ndmligen *Jag tycker det #r bra att:” och
Jag tycker det kan bli bittre med:”. I &r har en kommentar inkommit under
den forsta fragan samt fyra kommentarer tilt den andra frigan. Den forsta kom-
mentaren kring det som 4r bra lyder: ” Jag har fatt hjilp relativt snabbt. Att jag
kunnat {4 hjalp fast jag helst vill klara mig sjdlv.” De andra kommentarerna
kring forbiéttringsomraden [yder: *Bn rimlig summa pengar efter dagens sam-
hlle istillet for en som var okej for 20-30 ar sedan”, “utrymme for att skriva
allt negativt och tid”, *Trevligare och lyssna mera” och "Det slaulle underlitia
att inte behdva ha med kontoutdrag f5r ire m&nader s& manga ganger, di jag t
ex har min bank pd annan ort. Jag har ingen dator s det finns inget annat aft
gora &dn att dka till banken”.

Resultatet giflande enkiten och kiienternas svar kring hur ngjda de ér med be-
métande och stéd minskade drastiskt under 2014, men i ar ir resultatet kring
deita béttre. Socialtjinsten har de senaste dren Andrat sitt arbetssétt gentemot
klienterna. Det stills hogre krav pd att nd egen forsérining, samt att konsekven-
serna om man inte féljer sin arbetsplan 8kat. Det forindrade arbetssittet beror

Justerare Utdragshestyrkande

Sy IS <

Py [ VR
L



" Sida
BOXHOLMS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLIL, 16

Sociala utskottet

Sammantridesdatum

Individ och familjeomsorgen 2015-09-07

Aldreomsorgen

Sektion Behandling och omsorg

Allménna drenden

Su § 79 forts

dels pa lagindringar som gor att stérre krav kan stéllas, men dels ocks4 ait det
finns en dnskan frén politiskt hall att arbeta pa detta sitt. Det bittre resultatet
2015 kan bero pa att klienterna bérjar £3 en dkad forstielse for det nya arbets-
séftet.

Nojdheten géllande tillgingligheten har sjunkit under 2015. Det forklaras med
att Socialtjénsten i november 2014 inforde telefon- och receptionstider. Syftet
med den begrénsade tillgiingligheten &r aft ge socialsekreterarna arbetsro och
diirmed effektivisera arbetet.

Det &r fortsittningsvis ocksa att notera att de klienter som #r ndjda r ndjda
med det mesta och de klienter som &r missndjda ér missndjda med det mesta,

Alla enkiiter och sammanstéllningar finns tillgingliga p& Socialkontoret.

Sociala utskottet forklarar sig delgiven informationen
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Sociala utskottet Sammantridesdatum
Individ och familjeomsorgen 2015-09-07
Aldreomsorgen

Sektion Behandling och omsorg
Allménna &renden

Su § 80

Val av ledaméter f6r férdelning av fondmedel

Sammanfatining

Sociala samfondens avkastning fordelas arligen av sociala utskottet och kom-
munstyrelsen infor julen. Tva av socialutskottets ledaméter och IFO-chefen £5-
reslér efter det att skriftlig ansékan inkommit till socialtjinsten ett antal perso-
ner som mottagare.

Beslut
Sociala utskottet beslutar

Att utse S6ren Norrby och Ann-Marie Flink att tillsammans med Ifo-chef utse
lampliga mottagare av den disponibla avkastningen frin sociala

samfonden 2015.
Delgivning Ifo-chef
Ann-Marie Flink
Soren Norrby

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sociala utskottet Sammantriidesdatum
Individ och familjeomsorgen 2015-09-07
Aldreomsorgen

Sektion Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 81
Attestlista IFQ

Foreligger ny aitestlista for Individ och familjeomsorgen gillande fr o m
150801.

Beslut
Sociala utskottet beslutar

Att godkénna attestlistan for individ och familjeomsorgen
Att attestlistan giller fr o m 150801.

Delgivning Ek avd
Ifo-chef
Ks
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BOXHOLMS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL  7(16)
Sociala utskottet Sammantridesdatum

Individ och familjeomsorgen 2015-09-07

Aldreomsorgen

Sektion Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 82
Information fran BeOm

Carolina Dufmats, chef fér sektion behandling och omsorg, informerar om
de olika verksamheterna.

Sociala utskottet forklarar sig delgiven informationen.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sociala utskottet Sammantridesdatum
Individ och familjeomsorgen 2015-09-07
Aldreomsorgen

Sektion Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 83

Attestlista BeOm

Foreligger ny attestlista for sektion behandling och omsorg géllande fr o m
150831.

Beslut
Sociala utskottet beslutar

Aft godkiinna attestlistan for sektion behandling och 0msorg
Att attestlistan giller fr o m 150831,

Delgivning Ek avd
Carolina Dufimats
Ks

Justerare Uidragshestyrkande
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Sociala utskotiet Sammantridesdatum
Individ och familjeomsorgen 2015-09-07
Aldreomsorgen

Sektion Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 84

Personliga ombud

Foreligger skrivelse frdn Mjélby kommun angfiende personliga ombud. Sekt-
ionschef Carolina Dufmats informerar.

Beslut
Sociala utskottet beslutar

Att tidigare beslut kvarstar.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sociala utskottet

Individ och familjeomsorgen 2015-09-07
Aldreomsorgen
Sektion Behandling och omsorg
Allménna drenden

Sammantriidesdatum

sSu § 85
Anstillningsprévaing éldreomsorgen

Sammanfattning
Anstéllningsprovaing gillande tre ordinarie tjdnster samt tvé vikariat,

Aldreomsorgen har behov av att tillsitta tre tillsvidaretjénster. Befattningsha-
varna har under hosten fatt andra tjénster:
* En tjénst som underskterska med 100 % tjinstgdringsgrad pa Svalan 1
boende for personer med demenssjukdom
* Entjénst som underskéterska med 100 % tjéinstgdringsgrad p& Duvan 1
Boende for personer med demenssjukdom
* Bn tjénst som underskoterska med 80 % tjéinstgdringsgrad péa Svalan 2

Samt tvé tjinster for befattningshavare som sokt fordldraledigt:
* Hn tjénst som underskoterska med 75 % tj dnstgbringsgrad p4 Svalan 2,
Tjénstledigheten 4r p4 minst ett &r
» En tjinst som underskdterska 90 % tjdnstgdringsgrad i hemtjénsten,
Tjinstledigheten férviéintas bli minst ett ar.

Bemanningen pd dldreomsorgens vard- och omsorgsboende &r optimerad uti-
fran de resurser dldreomsorgen har till sitt forfogande. De personer som 4r 1 be-
hov av denna typ av boende har stora vard- och omsorgshehov. Aldreomsorgen
Ar i behov av att tillsitta ovanstaende tjénster for att klarar dldreomsorgens
uppdrag.

Hemtjansten bygger helt och héllet pd individuella beddmningar med insatser,
som personalen inom hemtjinsten ska verkstilla. Aldreomsorgen ir 1 behov av
att tillsétta dven dessa vikariat.

Ovanstéende tjinster finns inom befintlig budgetram.

Beshat
Socialutskottet beslutar

Att godkénna att ovanstdende tre vakanta tillsvidaretjinster aterbesiittes och
Att podkdnna vikarier pd ovanstiende tva tjinster under befattningshavarnas
tjinstledigheter

Delgivning Uu

Justerape
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Soctala utskottet Sanunantriidesdatnm
Individ och familjeomsorgen 2015-09-07
Aldreomsorgen

Sektion Behandling och omsorg
Allménna &renden

Su § 86
Budget
Omsorgschef Rozita Hedqvist informerar om budgeten inom dldreomsorgen.

Sociala utskottet forklarar sig delgiven informationen

Justernre Utdragsbestyrkande
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BOXHOLMS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sociala utskottet Sanunantiiidesdatam

Individ och familjeomsorgen 2015-09-07

Aldreomsorgen

Sektion Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 87

Attestlista dldreomsorgen

Foreligger attestlista for dldreomsorgen géllande fr o m 150831,
Beslut

Sociala utskottet beslutar

Att godkinna attestlistan f5r dldreomsorgen
Att attestlistan géller fr o m 150831.

Delgivning Ek avd
Rozita Hedqvist
Ks
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Sociala utskottet Sammantriidesdahun
Individ och familjeomsorgen 2015-09-07
Aldreomsorgen

Sektion Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 88

Avvikelser i sirskilda boenden, hemtjéinst och hemsjukvard

Sammanfattning
Ulla Larsson medicinskt ansvarig sjukskéter. ska, (Mas) redovisar avvikelser i
sdrskilda boenden, hemtjénst samt hemsjukvard i Boxholms kommun under ti-

den 20150101-20150630.

Avvikelserna har hanterats enligt kommunens lokala avvikelsehantering.
Beslut

Socialutskottet foresldr kommunstyrelsen besluta

Att godkénna redovisningen av rapporterna avvikelser i sirskilda boenden,

hemtjinst samt hemsjukvard i Boxholms kommun under tiden
150101-150630.

Delgivning Ks
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Sociala utskottet Sammantridesdaturm

Individ och familjeomsorgen 2015-09-07

Aldreomsorgen

Sektion Behandling och omsorg

Allménna drenden
Su § 89 Ks2015.316.133
Extra drende: Angiende den 6kade instromningen av ensam-
kommande flyktingbarn
Bakgrund och iirendebeskrivning
Arendet har initierat av Patrik Lindgren, enhetschef ensamkommande flykting-
barn. Under 2014 och 2015 har antalet ensamkommande barn som kommer till
Sverige 6kat 1 snabb takt, Under 2013 sékte 3852 barn asyl i Sverige. Under
2014 var motsvarande siffra 7049 barn. Under 2015 har &n s& lange 4040 barn
sokt asyl, och 934 av dessa sékte asyl under de tre forsta veckoma i juni.
Mottagandet av dessa barn och ungdomar &r anstringt, vilket ocksd framkom-
mer i media. Kommunernas platser fylldes tidigt under &ret. Antalet asylsé-
kande kan inte direkt paverkas av stat eller kommun, eftersom det &r en minsk-
lig réftighet att soka asyl. Kommunens méjligheter att hantera mottagandet pd
ctt bra sétt dr dérfor idag starkt begrénsat.
Genom att ha ett planerat mottagande har kommunen kunnat ta emot forhéllan-
devis manga flyktingar p ett socialt och ekonomiskt hillbart sitt. Arendet har
satts igéng fOr att hantera den uppkomna situationen pa ett bra sitt.
Férvaltningens stindpunkt
Att behandling och omsorg fir i uppdrag att starta upp ctt en ny enhet f6r mot-
tagande av flyktingbarn som tar emot ca 10-12 pojkar.
Finansiering
Verksamheten finansieras genom det stéd som kommunen far av staten,
Forvaltningens forslag till beslut
Det foreslés att behandling och omsorg far i uppdrag att starta upp ett boende
for ensamkommande flyktingbarn sé snabbt som mojligt. Férslaget dr ait hitta
lokaler eller lamplig mark dér det snabbt finns maojlighet ait tillfillipt sitta upp
modulhus.
Beslut
Sociala utskottet beslutar
Att stéilla sig bakom beslutet att behandling och omsorg fr i uppdrag att starta

upp ett boende for ensamkommande flyktingbarn si snabbt som mdj

ligt.
Beslutsunderlag
Skrivelser av Patrik Lindstrém,
Utskottets stdndpunkt i frigan.
Ekonomisk berdkning placeringar eller nytt flyktingboende 1 Boxholms kom-
must,
Beslutet expedieras till
Carolina Dufinats, Behandling och omsorg,
Auna Bengtsson, Individ och familj eomsorgen
Rozita Hedqvist, Barn och utbildningsférvaltningen

Justerare - - ) Uitdragsbestyrlande
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BOXHOLMS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sociala utskottet Sammantridesdatum

Individ och familjeomsorgen 2015-09-07

Aldreomsorgen

Sektion Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 90

Delgivning allminna drenden

Inga drenden fanns att redovisa.
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Utdragsbestyrkande
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Sociala utskottet Sammantrddesdatum
Individ och familjeomsorgen 2015-09-07
Aldreomsorgen

Sektion Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 91
(n)vrigt

Kommun och socialchef Goran Lundstrém informerar om &dldreomsorgen och
planeringen infér framtiden.

Justerare Uidragshestyrkande Cg
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