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Individ och familjeomsorgen 2014-09-29

Aldreomsorgen

Behandling och omsorg

Allménna drenden

Servicehuset Bjursdalen, grona rummet 140929, klockan 09.00-12.00
Plats och tid

Beslutande Ann-Marie Flink, (s) ordférande
Janet Akesson, (s)
Siw Karlsson, (s)
Soren Norrby, (m)
Kjell Beims, (kd)

Ovriga deltagande Anna Bengtsson, Ifo-chef § 95-100
Rozita Hedqvist, omsorgschef § 99-106
Carolina Dufinats, Behandling och omsorgschef § 96, 99-100
Susanne Claesson, sekreterare

Utses att justera Kjell Beims

Justeringens

plats och tid Socialkontoret 141007 klockan 13.00

Under- STy Yt s

skrifter Sekreterare "—)&{dﬁ’{’é{'? (p [/KZ‘/ S Paragrafer _@M

Susanne Claesson “ )
rdforande d
Ann- ar'-_‘ Flizg/

Justerande \ \} |
Kjell Beims
ANSLAG/BEVIS

Protokollet fr justerat. Justeringen har tilllinnagivits genom anslag.
Organ Sociala utskottet
Sammantridesdatam 2014-09-29
Datum for 2014-10-08 Datum for 2014-10-28
anslagsuppsittande anslags nedtagande '
Forvaringsplats
for protokollet Kommunkontoret

Underskrift
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ociala utskottet Sammantridesdaturn

Individ och familjeomsorgen 2014-09-29

Aldreomsorgen

Behandling och omsorg

Allmédnna drenden
Su§ 95

Foregiaende métes protokoll

Foregéende motes protokoll lades utan erinran till handlingarna.
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Justerare Utdragsbestyrikande
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Individ och familjeomsorgen 2014-09-29

Aldreomsorgen

Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 96
Information fran Behandling och Omsorg

Carolina Dufmats, chef for behandling och omsorg informerar sociatutskottet
om de olika verksamheterna.

Ann-Marie Flink, Kjell Beims, Sune Fritz, Carolina Dufmats och Patrik Lind-
gren ska tillsammans diskutera arbetsplanering och organisation i sektionen be-
handling och omsorg,

Justerare Utdragsbestyrkande
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Individ och familjeomsorgen 2014-09-29

Aldreomsorgen

Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 97 Dnr 14.259.759

Kundnéjdhetsenkit 2014

Sammanfattning

Forutom 2008 och 2009, dé andra métningar gjordes, har vi &rligen sedan 2006
miétt kundnéjdheten pé Individ- och familjeomsorgen, Véra klienter har fatt
tala om hur n6jd man & med det bemétande och det stéd man far hos oss pa
Socialkontoret,

Understkningen gjordes under véren och sommaren 2014 och édven i ar har vi
exkluderat flyktingmottagningens klienter pd grund av férvintade spraksvirig-
heter. Under de ménader som enkéten genomfordes har 28 ifyllda enkéter in-
kommit. Det har i &r varit svért att {4 klienter att svara pa enkiiten och flera har
avbdit att svara pd den.

9 kvinnor och 16 mén har svarat samt tre personer som inte har uppgett kén.
Det dr ingen stdrre skillnaden 1 kundnéjdheten mellan kénen.

Vad giller samtliga deltagare sé anser 70 % helt eller till stor del att tillgiing-
ligheten dr bra. 30 % instdmmer till viss del eller instdmmer inte alls. En per-
son har valt aft inte svara.

Betriffande bemétandefrigoma ir 55 % helt eller till stor del ndjda. 45 % till
viss del ndjda eller inte alls ndjda med bemdtandet. En person har valt att inte
svara.

52 % anser helt eller till stor del att man har inflytande och iir delaktig. 48 %
tycker det till viss del eller instdimmer inte alls 1 detta pastiende. Géllande
dessa frigor har tvd personer valt att inte svara.

Att det dr viktigt att fA vara med och ge sina synpunkter instdimmer 68 % helt
eller till stor del 1. 14 % instdmmer till viss del eller instimmer inte alls. 18 %
har valt att inte svara pd denna friga.

Det har funnits dppna svarsalternativ, ndmligen “Jag tycker det dr bra att:” och
“Jag tycker det kan bli battre med:”. I &r har inga kommentarer

inkommit under den forsta frigan samt fyra kommentarer i forbittringsomra-
den. En kommentar gér inte att tyda. En kommentar handlar om att man ska bli
upplyst om sina réitigheter och tvd kommentarer handlar om att *varje ging
hittar man pa ndnting att stoppa véra pengar” samt "Dem bryr sig inte hur ett
familj kan klara sig med dom pengama”.

Justerare i , Litdragsbestyrkande
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Individ och familjeomsorgen 2014-09-29
Aldreomsorgen

Behandling och omsorg

Allmé&nna drenden

Su§ 97 forts

Resultatet gillande enkiten och klienternas svar kring hur néjda de 4r med be-
métande och stdd har minskat drastiskt detta &r. Socialtjinsten har de senaste
tva dren dndrat sitt arbetssétt gentemot klienterna. Det stiills hogre krav pa att
nd egen forsdrjning, samt att konsekvenserna om man inte fSljer sin arbetsplan
okat. Det beddms att detta arbetssitt nu visas i kundndjdhetsenkiten, Det for-
dndrade arbetsséttet beror dels pd lagindringar som gbr att stdrre krav kan stil-
las, men dels ocks4 att det finns en 6nskan frén politiskt hall att arbeta pa detta
satt. En orsak till simre resultat kan ocksé vara den arbetsbelastning som varit
pa Socialkontoret under en tid. Klienterna kan uppleva att de inte ges den tid
for samtal som de tidigare haft. Jag bedémde redan 2013 ait resultatet av kund-
ndjdheten skulle gd ned vilket den inte gjorde da. Det dr ocks4 att notera att de
klienter som &r n&jda dr néjda med det mesta och de klienter som &r missndjda
ar missndjda med det mesta.

Nir vdra klienter vant sig vid detta arbetssétt kommer troligtvis resultatet att bli
bittre igen. Det kan ocksa noteras att detta arbetssiitt att snabbt arbeta for att fa
ut ménniskor i arbete eller sysselsitining dverensstimmer vél med Socialstyrel-

sens rekommendationer och riktlinjer.

Alla enkiter och sammanstéllningar finns tillgingliga pd Socialkontoret.

Sociala utskottet forklarar sig delgiven informationen.

Justerare Utdragshestyrkande o
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Individ och familjeomsorgen 2014-09-29

Aldreomsorgen

Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su§ 98
Val av ledaméter {or fordelning av fondmedel

Sammanfattning

Sociala samfondens avkastning fordelas drligen av sociala utskottet och kom-
munstyrelsen infér julen. Tvé av sociala utskottets ledamdter och IFO-chefen
foreslér, efter det att skriftlig ansdkan inkommit till socialtjénsten, ett antal per-
soner som mottagare.

Beslut
Sociala utskottet beslutar

Att utse Soren Norrby och Ann-Marie Flink att tillsammans med Ifo-chef
Anna Bengtsson foresld ldmpliga mottagare av avkastningen frén sociala
samfonden for 2014.

Delgivning Ann-Marie Flink
Soren Norrby
Anna Bengtsson

Justerare Uldragsbestyrkande
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Individ och familjeomsorgen 2014-09-29

Aldreomsorgen

Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 99 Dnr Ks 2014.221.700

Yttrande angaende beslut fran Inspektionen for vard och om-
sorg

Soctalutskottet har fitt i uppdrag frdn kommunstyrelsen att utforma ett led-
ningssystem som sikerstéller

Att erforderlig kompetens finns for myndighetsutévning och 6vriga insatser
Att verksamheten utvecklas och anpassas till gillande mal och krav

Att verksamhetens huvudprocesser och de aktiviteter som processen bestir av

ir beskrivna samt att faststdllda rutiner finns och f6ljs
Att dér samverkan intern och extern behtvs levaliteten sdkerstills

Social utskottet forklarar sig delgiven kommunstyrelsens beslut och arbetet
med utformningen av ledningssystemet pégér.

Justerare . Utdragsbestyrkanede -
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Individ och familjeomsorgen 2014-09-29

Aldreomsorgen

Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su§ 100

Budget 2014

Ifo-chef Anna Bengtsson, Rozita Hedqvist omsorgschef och Carolina Dufmats
chef for behandling och omsorg redovisar budgetuppfoljning per 31 augusti.

Sociala utskottet forklarar sig delgiven informationen.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Individ och familjeomsorgen 2014-09-29

Aldreomsorgen

Behandling och omsorg
Allménna frenden

su § 101 Dnr Ks 2014.00316.730
Attestlista sektion dldreomsorg

Féreligger reviderad attestlista gétlande dldreomsorgen géllande frén
2014-09-01.

Beslut
Sociala utskottet beslutar foresld kommunstyrelsen besluta

Att godkinna attestlista for dldreomsorgen
Att aftestlistan géller fran och med 2014-09-01

Delgivning Ks
Ek avd
Rozita Hedqgvist

ki
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Individ och familjeomsorgen 2014-09-29
Aldreomsorgen

Behandling och omsorg

Allménna drenden

Su § 102
Anstéllningsprévning
Sammanfattning

Aldreomsorgen har behov av att anstélla:
* En tjinst som underskdterska med 77 % tjénstgbringsgrad for hemtjins-

ten
» Tjénst som underskéterska med 64 % tjinstgbringsgrad for nattjiinstgd-
ring
Beslutsunderlag

En underskoterska, med sysselsétiningsgrad om 77 % av heltid, har sagt upp
sig frdn sin tjdnst inom hemtjdnsten. Hemtjdnsten har en anstriingd situation
vilket medfor att verksamheten inte har ndgon méjlighet att klara sig utan
denna tjdnst. Vir hemtjiinst har ett planeringssystem, Laps Care, vilket gor att
verksamheten har kontroll pa antalet timmar de dldre dr beviljade och pg hur
ménga timmar som maste verkstillas. Verksamheten har inte kapacitet for
eventuella arbetstoppar utan méaste vid dessa tillféllen ta in extrapersonal.

Verksamheten har dven behov av att utlysa en jinst som underskoterska, med
nattjanstgoring om 64 % av heltid, pd grund av att befattningshavare gitt i
pension. Verksamheten ir i behov av att sex underskdterskor arbetar varje natt.
De personer som i dag bor inom kommunens vdrd- och omsorgsboende 4r det
vi brukar bendmna multisjuka dldre och flertalet har dessutom demensdiagnos.
Detta genererar kompetent personal med hogre personaltithet. Underskéterskor
som arbetar natt ansvarar dven fr att personer i ordinért boende fr den hjilp
och den tillsyn de dr i behov av.

Ovanstaende tjanster finns inom befintlig budgetram.
Beslut
Sociala ufskottet beslutar {61514 kommunstyrelsen besluta

Att aterbesdtta ovanstdende tjinster

Justerare

Utdragshestyrkande {



Sida

gOX OLMS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL,  1114)
oclata utskottet Sammantridesdatum

Individ och familjeomsorgen 2014-09-29

Aldreomsorgen

Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su§ 103 Dnr Ks 2014.317.700

Riktlinjer for personal som ir rokare

Sammanfattning

Att 1 hjilp och st6d av personer som édr rokare upplevs inte alitid positivt.
Passiv rokning &r dven ett stort bekymmer for personer med astma och allergi.
De far ofta mycket illa av réken som gor att de far svart att andas. Kommunen
bor dirfor se dver vilka riktlinjer som personalen har att flja, nér de &r i tjénst.
Beslutsunderlag

Brukare skall inte behdva ma déligt eller kinna avsmak for att virdpersonal r6-
ker/luktar rok. Personal som réker pd arbetstid, skall dirfér begriinsa antalet
tillfallen att réka. De skall tinka pa att viss tid skall ha forflutit mellan rok-
ningstillfillet, tills det att brukaren far hjélp av rokaren. I mojligaste méan skall
rokande personal skydda de kldder de har pa sig nér de roker och helst vara
omklédda/anviinda typ av rékrock. Nér personal skall roka skall de gora det pa
plats anvisad av chef,

Férslag till Beslut

Att personal som réker skall:
e DBegrinsa antal tillfallen att réka nér de ér 1 tjdnst
e Tiénka pd att viss tid skall ha forflutit metlan tillféllet personen rokt, tills
det att brukaren far hjélp av rékaren
e Se till att de kidider man bér, 1 kontakt med brukare, inte luktar rék
e Roka pa anvisad plats

Beslut
Sociala utskottet beslutar

Att anta riktlinjerna for personal som dr rokare

Justerare tdragshestyrkande g
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Individ och familjeomsorgen 2014-09-29

Aldreomsorgen

Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 104 Dnr Ks 2014.00313.730

Rapport avvikelser forsta halvaret 2014

Sammanfattning

Sida
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Ulla Larsson medicinskt ansvarig sjukskoterska (Mas) redovisar avvikelser i
sérskilda boenden, hemtjénst samt hemsjukvéard i Boxholms kommun under ti-

den 20140101-20140630.

Avvikelserna har hanterats enligt kommunens lokala avvikelsehantering. Ingen

avvikelse har foranlett ndgon Lex-Maria eller Lex Sarah anmilan.

Beslut :
Sociala utskottet foreslir kommunstyrelsen besluta

Att godkénna redovisningen av rapporterna avvikelser i sérskilda boenden,
hemtjédnst samt hemsjukvard i Boxholms kommun under tiden 20140101-

20140630.

Delgivning Ks

Justerare Utdragshestyrkande —
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Aldreomsorgen

Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 105

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

2014-09-29

Delgivoing allméinna drenden
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Datum/Dnr Arende Avsindare
Ks§ 198 Budget Ks
Ks2014.225.101 Extra valérende Kf§ 108
Ks2014.225.101 Valdrende Kf§104
Justerare Utdragshestyrkande
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Individ och familjeomsorgen 2014-09-29

Aldreomsorgen

Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 106
Ovriga frigor

Omsorgschef Rozita Hedqvist informerar om

“Fixartjansten”, den person som hade uppdraget har gétt i pension, Vill man ha

hjélp av fixartjdnsten anméler man det till Irene Thormn, som sedan fordelar
uppdragen.

Ny samordnare for aktiviteter inom dldreomsorgen ir Lillemor Persson.
Léigenheter som uthyres till studenter finns i gamla Vallonen.

Konferens, Aldres hélsa och sjalvstindigt liv, anordnas den 18:e november i
Link6ping.

Utdragsbestyrkande
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