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Sammantridesdatum

Individ och familjeomsorgen 2018-08-13
Aldreomsorgen

Sektion behandling och omsorg

Allmé#nna drenden

Trivselhuset Bjursdalen, grona rammet 180813 klockan 08.30-11.10
Plats och tid

Beslutande Helena Stélhandske, (s) ordforande
Ann-Marie Flink, (s)
Siw Karlsson, (s)
Soren Norrby, (m)
Ian Jamieson, (c)

Ovriga deltagande Goran Lundstrom, kommundirektdr och socialchef
Britt-Marie Johansson, kommunalrid
Rozita Hedqvist, skol och édldreomsorgschef §84-89
Lolitha Rungérd, tf Ifo-chef § 78-81

Utses att justera Ann-Marie Flink
Justeringens i
plats och tid Socialkontoret 180817 klockan 13.00
Under- “) Frey /Z// T )
skrifter Sekreterare (cldczeell. /C’/ > 504 Paragrafer . § 78-89
B Gt
, ., - X )
Ordférande / é “ — > é’CW% '% e
Helena Stalhandske —
Tusterande “er’ ?"’mlf"’f— 24y e leaity
Ann-Marie Flink
ANSLAG/BEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkéinnagivits genom anslag.
Organ Sociala utskottet
Sammantridesdatum 180813
Datum for 0% Datum for N0,
anslagsuppséttande 2018-08-20 anslags nedtagande 2018-09-17
Férvaringsplats
for protokollet Kommunhuset

AT el v/(ézw s

Underskrift

Utdragsbestyrkande
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OCiala Uis e‘ . Sammantridesdatum

Individ och familjeomsorgen 2018-08-13

Aldreomsorgen ‘

Sektion behandling och omsorg
Allménna drenden
Su § 78
Foregaende métes protokoll

Féregaende mdtes protokoll lades utan erinran till handlingarna,

Sida
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Justerare Utdragsbestyrkande
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Sammantridesdatum

Individ och familjeomsorgen 2018-08-13
Aldreomsorgen
Sektion behandling och omsorg
Allménna drenden
Su § 79

Aktuell information fran individ och familjeomsorgen

Goran Lundstrom informerar sociala utskottet om de besparingsforslag som
framtagits till budgetberedningen.

Information till sociala utskottet om en arbetsmiljofriga som uppkommit pa
individ och familjeomsorgen.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Individ och familjeomsorgen 2018-08-13
Aldreomsorgen

Sektion behandling och omsorg
Allménna érenden

Su § 80
Budgetuppfoljning individ och familjeomsorgen

Freligger budgetuppféljning till och med 31:e maj for individ och familje-
omsorgen.

Sociala utskottet foérklarar sig delgiven informationen.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Individ och familjeomsorgen 2018-08-13
Aldreomsorgen

Sektion behandling och omsorg

Allménna drenden

Su § 81 Dnr Ks 2018/00257.701

Kundnéjdhetsenkit 2018

Bakgrund och drendebeskrivining

Vi har sedan 2006 matt kundndjdheten pa Individ- och familjeomsorgen. Vara
klienter har fatt tala om hur ndjda de &r med den tillginglighet socialkontoret
har, samt bemétande och det stod de fatt.

Undersokningen gjordes under varen och férsommaren 2018. Under de ména-
der som enkéten genomfordes har 16 ifyllda enkiter inkommit.

7 kvinnor och 9 mén har svarat pd enkiten. Det ér inga storre skiltnader i
kundndjdheten mellan kénen.

Vad géller samtliga deltagare s4 anser 92 % helt eller till stor del att tillging-
ligheten ir bra. 4 % instdmmer till viss del eller instimmer inte alls. 4 % har
valt att inte svara pd fragan.

Betriffande bemétandefrdgorna dr 99 % helt eller till stor del ndjda. 1 % Ar till
viss del ndjda eller inte alls ndjda med bemdtandet.

96 % anser helt eller till stor del att man har inflytande och &r delaktig. 4 %
tycker det till viss del eller instdimmer inte alls i detta pastdende.

Att det dr viktigt att fi vara med och ge sina synpunkter instimmer 13 personer
helt eller 1ill stor del i. En person instémmer inte och tva personer har valt att

inte svara.

Resultatet har varit ungefar lika de senaste &ren, dock har *’néjdheten” inom
alla omraden Gkat.

Sociala utskottet forklarar sig delgiven resultatet av enkditen.

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Individ och familjeomsorgen 2018-08-13
Aldreomsorgen

Sektion behandling och omsorg
Allménna érenden

Su § 82 Dnr Ks 2018/00260.730
Attestlista sektion behandling och omsorg

Féreligger attestlista fir sektion behandling och omsorg.
Beslut

Sociala utskottet beslutar forsld kommunstyrelsen besluta
Att godkinna attestlistan for sektion behandling och omsorg.

Att attestlistan géller fran och med 2018-08-06.

Delgivning Ks
Ekonomiavdelningen

Sida
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Justerare Utdragsbestyrkande
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Individ och familjeomsorgen 2018-08-13
Aldreomsorgen

Sektion behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 83
Budgetuppfiljning sektion behandling och omsorg

Foreligger budgetuppfoljning géllande sektion behandling och omsorg till och
med 31:e maj 2018.

Sociala utskottet forklarar sig delgiven informationen,

Justerare Utdragshestyrkande
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Sammantridesdatum

Individ och familjeomsorgen 2018-08-13
Aldreomsorgen

Sektion behandling och omsorg

Allménna &renden

Attestlista fildreomsorgen

Foreligger attestlista géllande dldreomsorgen frén och med 180618.
Beslut
Sociala utskottet beslutar forsld kommunstyrelsen besluta

Att godkinna attestlistan for dldreomsorgen
Att attestlistan géller frin och med 2018-06-18.

Delgivning Ks
Ekonomiavdelningen

Utdragsbestyrkande

Justerare .
et GO
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Sammantridesdatum

Individ och familjeomsorgen 2018-08-13
Aldreomsorgen
Sektion behandling och omsorg
Allménna drenden
Su § 85

Budgetuppfoljning fildreomsorgen

Skol och dldreomsorgschef Rozita Hedqvist redogdr for budgetuppfoljning
gillande dldreomsorgen till och med 31 maj.

Sociala utskottet forklarar sig delgiven informationen.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sammantridesdatum

Individ och familjeomsorgen 2018-08-13
Aldreomsorgen
Sektion behandling och omsorg
Allménna drenden
Su § 86

Budget 2019 Aldreomsorgen

Skol och dldreomsorgschef Rozita Hedqvist informerar sociala utskottet om de
besparingsforslag som framtagits till budgetberedningen,

Sociala utskottet forklarar sig delgiven informationen.

Justerare Utdragshestyrkande
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Individ och familjeomsorgen 2018-08-13
Aldreomsorgen

Sektion behandling och omsorg
Allménna drenden
Sud§ 87

Aktueli information fldreomsorgen

Skol och dldreomsorgschef Rozita Hedqvist informerar sociala utskottet hur
verksamheten har fungerat under semesterperioden.

Justerare Utdragsbestyrkande



SRARH ARERFOMMUN

Individ och familjeomsorgen
Aldreomsorgen
Sektion behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 88

Sida
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Sammantridesdatum

2018-08-13

Delgivningar allméinna drenden

Dnr/Datum

2018/00250.701

2018/00249.701

2018/00121.701

Arende
Beslut
Beslut

Beslut

Avsindare

IVO

VO

IVO

Justerare

Utdragsbestyrkande
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g&%ﬁ%&%ﬁeKOMMUN Sammantridesdatum
Individ och familjeomsorgen 2018-08-13
Aldreomsorgen

Sektion behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 89
Ovrigt

Ian Jamieson tar upp rapporten fran revisorerna,

Utdragshestyrkande

Justerare
W’” A



