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Boxholms kommuns revisorer
Granskning av verksamheten for
ensamkommande barn/ungdomar
Maj 2018

Bakgrund

Revisorerna har i sin revisionsplanering uppmarksammat risker betréffande
mottagande av ensamkommande barn och ungdomar. Harigenom har KPMG av
Boxholms kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning av
kommunens verksamhet fér ensamkommande barn/ungdomar.

Syfte

Syftet med granskningen &r att bedéma om styrning, genomférande och uppféljning av
verksamheten foér ensamkommande barn och ungdomar fungerar pa ett
andamalsenligt satt.

Rapporten avser att besvara samt belysa foljande fragestaliningar:

> Finns det kommunala mal fér mottagande av ensamkommande barn och
ungdomar?

¥

Finns dokumenterade rutiner och riktlinjer fér verksamheten?

Y

Bedrivs verksamheten i enlighet med géllande mal och riktlinjer?

v

Genomférs uppféljningar av verksamheten for ensamkommande barn och
ungdomar i enlighet med géllande lagstiftning?

Finns genomférandeplaner fér samtliga barn/ungdomar?
Genomférs uppféljningar av genomférandeplanerna?

Finns riktlinjer och rutiner for HYB-hemmets verksamhet?

¥ ¥ ¥ ¥

Ingar verksamheten i internkontrollarbetet?

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsens verksamhet féor ensamkommande barn och
ungdomar.
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Boxholms kommuns revisorer
Granskning av verksamheten for
ensamkommande barn/ungdomar
Maj 2018

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna/verksamheten uppfyller:

Lag om mottagande av asylstkande, SFS 1994:137

Férordning om mottagande av asyls6kande, SFS 1994:361

Socialtjanstlagen, SFS 2001:453

Socialtjgnstfoérordningen, SFS 2001:937

Socialstyrelsens foreskrift "Hem for vard eller boende”, HSLF-FS 2016:55
Socialstyrelsens féreskrift "Socialndmndens ansvar for barn och unga i
familiehem eller hem for vard eller boende”, SOSFS 2012:11

Socialstyrelsens foreskrift "Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”,
SOSFS 2011:9

Socialstyrelsens foreskrift "Handlaggning av drenden som géller barn och
unga”’, SOSFS 2014:6

Socialstyrelsens foreskrift "Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd
av Sol, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2014:5

Socialstyrelsens handbok om socialndmndens ansvar och uppgifter "Barn och
unga i familiehem och HVB”

Socialstyrelsen handbok om socialnédmndens ansvar och uppgifter
"Ensamkommande barn och ungdomar”

Socialstyrelsens BBIC

Kommunala mal och riktlinjer

YY ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥YYYYVYYY

Ansvarig styrelse/namnd

Kommunstyrelsen.

Metod

Genomgang och studier av relevanta dokument och beslutsunderlag. Intervjuer och
avstamningar har genomforts med chefen for Individ och familjeomsorg, chefen for
Behandling och omsorg, socialsekreterare, forestandare for HVB-hem, (ldun,
kommunalt stédboende och Mambo), socialchef tillika kommundirektdr och
kommunstyrelsens ordférande.

Rapporten har faktagranskats av socialchefen tillika kommundirektor.
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Ensamkommande barn och ungdomar

Begrepp, lagrum och statistik

Benamningen ensamkommande barn och ungdomar omfattar barn/ungdomar under
18 ar utan medféljande foralder eller legal vardnadshavare vid ankomst till Sverige.
Begreppet innefattar dven 6vergivna barn och ungdomar under 18 ar. Harigenom
omfattas ensamkommande barn/ungdomar av Lag om mottagande av asylstkande
m.fl.

Nedan presenteras tabell éver antalet ensamkommande barn och ungdomar som har
sokt asyl i Sverige under aren 2005 - 2017:

Antal barn/ungdomar

Kommentarer

Vad galler lokal statistik for Boxholms kommun har denna information inte kunnat
delges, da efterfragad statistik for aren 2015-2018 (per 1 april), inte finns tillganglig. Vi
anser att mottagningsstatistiken &r en grundldggande samt viktig information som
kontinuerligt ska redovisas till ansvarig styrelse/ndmnd. Kommunstyrelsen bor tillse att
ansvarig sektion arbetar fram rutiner fér dokumentation av mottagningsstatistik.
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Organisation

lakttagelser

Kommunstyrelsen i Boxholms kommun &r ansvarig fér mottagandet av ensam-
kommande barn och ungdomar. Verksamheten inryms inom sektionerna Individ- och
familjeomsorg (myndighetsfunktion) samt Behandling och omsorg (utférarfunktion).

Sedan hosten 2016 arbetar tva socialsekreterare med utredning och uppféljning av
ensamkommande barn och ungdomar.

Av intervjuer med personalen framgar att verksamheten har tidigare varit sarbar, men
att bemanningen bedéms som tillracklig idag.

Vid tid for granskningen fanns 27 pagaende placeringar varav 7 externa placeringar
utanfér kommunens granser.

Kommunala mal

lakttagelser

Av granskningen framgar att det inte finns faststallda politiska mal eller program for
denna malgrupp. Harigenom saknas en politisk uttalad ambitionsniva fér mottagande
av ensamkommande barn och ungdomar.

Kommentarer

Politiska mal ska utmynna i verksamhetsspecifika mal foljt av handlingsplaner. Det ar
av vikt att politiken anger inriktning och ambitionsniva fér verksamheterna

inom kommunen.

HVB-hem

HVB-hem, (hem for vard eller boende), kan bedrivas i enskild eller offentlig regi. Foér
enskild verksamhet kravs tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg, (IVO), medan
kommunerna har en skyldighet att géra en anmala nar en verksamhet startar. Kraven
pa kvalitet &r desamma oavsett driftsform. Kommunerna ansvarar i enlighet med Lagen
om mottagande av asylstkande for att ordna boenden fér ensamkommande barn och
ungdomar, (LMA, 2 §, andra stycket).
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lakttagelser

| Boxholms kommun finns tvd HVB-hem, (Idun och Mambo) samt ett stédboende.
Samtliga drivs i kommunal regi. Mambo ar ett boende fér malgruppen
ensamkommande mdédrar med barn.

Vid tid for granskningen framkom att HYB-hemmen kommer att p.g.a. kraftigt minskat
antal ensamkommande ungdomar ldggas ned. Formellt slutdatum for verksamheten
pa Idun ar 2018-12-01 och fér Mambo 2018-06-01.

Styrdokument

lakttagelser

Vid tiden for granskningen fanns en rutinbeskrivning med bendmningen
"Samarbete mellan Individ- och familjeomsorgen (IFO) och Behandling och omsorg
(BeOm)”.

Av intervju med IFO-chefen framgar att arbete med att ta fram en omfattande rutin
avseende utredning och uppféljning av samtliga barn och unga pagar. En separat
rutinbeskrivning med sikte pa ensamkommande barn och ungdomar kommer att
bildaggas huvuddokumentet. IFO-chefen uttrycker att orsaken till avsaknad av lokala
rutinbeskrivningar har varit tidsbrist.

Kommentarer

Lokala styrdokument ar nédvéndiga for verksamheternas styrning, funktion, kvalité och
effektivitet. Av samtal med IFO-chefen rader det enighet kring vikten av
rutinbeskrivningar.

Styrdokument inom socialtjanstens verksamhetsomraden ska utformas utifran géllande
lagstiftning, dar rutinerna bor innehalla hanvisningar till gallande regelverk och
foreskrifter samt innehalla en tydlig ansvars- och rollférdelning fér genomférande,
uppfoéljning och avvikelsehantering. Utover styrdokumentens centrala funktion som
beskrivs i forsta stycket, underlattar dokumenterade rutinbeskrivningar ett
ansvarsutkravande, minimerar riskerna for bristande handlaggning och uppféljning
samt leder till en okad rattssékerhet for placerade barn och ungdomar.

Andra viktiga aspekter inom ramen for socialtjanstens styrdokument ar angivelser av
lagstiftade handlaggningstider samt eventuella lokala ambitioner vad géller tidsfrister
for arendehanteringens olika delar.

Vidare bor barnperspektivet samt barnets delaktighet under utrednings-, placerings-
och uppféljningsprocessen lyftas i styrdokumenten.

Processkartor ar verktyg som bor finnas som komplement till styrdokumenten.
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Av styrdokumenten ska faststéllelsedatum, beslutsinstans samt reviderande instans
framga.

Styrdokument HVB

lakttagelser

Vi har tagit del av rutinbeskrivningar for HVB-hemmen Idun och Mambo samt
stédboendet.

Majoriteten av rutinbeskrivningarna avseende Idun finns samlat i ett dokument
benamnt "Rutiner personal”’. Rutinbeskrivningar avseende Mambo aterfinns i separata
bilagor.

Vi har uppmarksammat att rutinbeskrivningarna inte ar enhetliga avseende samma
omraden (t.ex. arbete med genomférandeplaner, journalféring mm), dér informationen
inte 6verensstdmmer mellan dessa boenden.

Av de styrdokument som vi har tagit del av ar det endast en rutinbeskrivning som har
ett faststillelsedatum, (Rutin fér nar barnen avvikit fran boendet eller inte kommit
tillbaka pa éverenskommen tid). Ovriga rutinbeskrivningar saknar faststallelsedatum.

Kommentarer

Rutiner som avser samma omraden ska vara enhetliga inom kommunens egna
verksamheter. Eftersom verksamheterna ska l&dggas ned finns ingen anledning att
uppmana kommunstyrelsen att atgéarda befintliga brister.

Utredning och uppfdljning inom socialtjansten

BBIC

BBIC, (Barns behov i centrum), &r ett system for utredning, planering och uppféljning
med barn och unga i centrum. BBIC ar framtagen av Socialstyrelsen i syfte att skapa
nationell enhetlighet vad avser handlaggning och dokumentation.

De grundldggande malen med BBIC-metodiken ar foljande:

= Stdrka barnets stéllning
Barnets stallning starks i enlighet med FN:s barnkonvention och intentionerna i
Socialtjanstlagen. Barnet skall f& mojlighet att uttrycka sin vilja och sina
onskningar i alla stadier av planering och beslut av insatser. Barnet skall
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erbjudas delaktighet och inflytande &ver beslut som rér barnets livssituation.
Principen om barnets basta ska beaktas.

= Oka samarbetet mellan vardnadshavare, natverk, familjehemsforaldrar
och socialtjdnsten
Samarbetet starks genom ett tydligt och delat ansvar, dér alla &r klara 6ver sina
skyldigheter och ataganden.

= Bidra till 6kad rattssikerhet och kvalitet for barn och vardnadshavare
Rutinerna i handlaggningen skéarps. BBIC ger barn och vardnadshavare stérre
insyn i socialtjanstens arbete.

= Skapa systematik i socialtjdinstens arbete sa att handldggning och
insatser lattare kan féljas upp.
Socialtjdnsten maste kunna visa att insatserna leder till att situationen blir béattre
for barnet. Dokumentationen blir ett stod i arbetet bade fér socialtjdnst och
klient.

lakttagelser

Utredning och uppféljning av placerade barn/ungdomar finns reglerat i
Socialtjanstlagen, (SoL 2001:453), Socialtjanstférordningen, (SoF 2001:937), samt
Socialstyrelsens foreskrifter, som ar bindande regler och riktlinjer fér socialtjanstens
arbete.

Utredning, planering och uppféljning av ensamkommande barn/ungdomar i Boxholms
kommun genomférs utifran BBIC. Detta innebar att utredningar, vardplaner,
genomférandeplaner och uppféljningar av desamma samt évervdganden ska
upprattas utifran Socialstyrelsens BBIC-dokumentation.

Av intervjuer med professionen pa IFO framgar att ansvaret for upprattande av
genomférandeplaner har delegerats till HYB-hemmen, vad avser lokala placeringar.
Vad géller externa placeringar utanfér kommungrénsen ar det socialsekreterarna
inom IFO som ansvarar fér upprattandet av genomférandeplaner.

Vidare framgar att IFO inte har tagit del av nagra genomférandeplaner som enligt
interna rutiner ska upprattas av HVB-hemmen. Professionen inom IFO anger att p.g.a.
avsaknad av genomférandeplaner har uppféljningar genomférts utifran vardplaner.
Uppfoliningar ska ske utifran upprattade genomférandeplaner dar uppsatta mal,
delmal, specifika insatser samt faststallda tidsramar framgéar. Detta innebéar att
uppfélining av ensamkommande barn har skett pa ett felaktigt satt.

Vad gaéller externa placeringar uttrycker socialsekreteraren att endast 2
genomférandeplaner har uppréttats, vilket har verifierats genom begért underlag. Vid
tiden foér granskningen fanns 7 externa placeringar.
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Av intervju med IFO-chefen framgar att den bristande hanteringen vad géller avsaknad
av genomférandeplaner avseende externa placeringar har uppmarksammats i
samband med aktuell granskning, dar vederbdrande har haft ett samtal med
socialsekreterarna om en omgaende foéréndring.

Vid genomgang av dokumentationsdelar, (BBIC), avseende ensamkommande barn
och ungdomar, konstateras bl.a. en oenhetlighet vad géller samsyn i handlaggningen
och de formella delarna i dokumentationen. Granskningen visar pa en ofullstédndig
dokumentation, dar vissa relevanta rubriker i BBIC-dokumentationen har tagits bort.
Anledningen till detta anges vara bristande kompetens.

Specifik granskning av genomférandeplaner

Vi har valt att granska samtliga genomférandeplaner, (46 st). Granskningen visar att
samtliga genomférandeplaner &r bristfalliga i olika omfattningar.

Fdéljande brister har noterats:

- Datum for uppréttande av planer saknas. Av 46 planer ar det endast 8 planer
som har datum. Datum for upprattande ar en basal samt central uppgift i syfte
att bl.a. kunna félja upp planerna.

- Avsaknad av information om aktuell placering/insats, paragrafstéd, datum for
kommunstyrelsens beslut, typ av placering, verkstallighetsdatum samt
vardgivarens uppgifter.

- Avsaknad av hur och i vilken omfattning barnet/ungdomen och
socialsekreteraren ska ha kontakt.

- Avsaknad av vem som ar ansvarig for att insatserna inom de olika
behovsomradena genomfors.

- Avsaknad av barnets/ungdomens uppfattning om insatserna.
Socialstyrelsen betonar att samtliga barn och ungdomar skall kdnna till sin
egen genomférandeplan, veta vad den innehaller och forsta syftet med
den. Harigenom ska barnet/ungdomens uppfattning framga av planen. Om
barnet eller ungdomen inte kommit till tals eller pa annat satt bidragit till
utredningen eller uppfoljningen ska skalen till detta ockséd dokumenteras och
framga av genomférandeplanen.
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- Avsaknad av om huruvida barnet/den unge har fatt relevant information enligt
nedan:

[0 Barnet/den unge har fétt relevant information om placeringen vid ett tillfiille

L Barnet/den unge har fatt relevant information om placeringen vid flera tillfillen

O Barnet/den unge har bekrdftat att han eller hon har fatt relevant information om
placeringen

- Avsaknad av HVB-personalens/familiehemmets uppfattning om insatserna.
- Avsaknad av god mans uppfattning om insatserna.

- Avsaknad av delaktiga personer i genomférandeplanen.

- Avsaknad av planerat uppféljningsmoéte.

- Avsaknad av datum och underskrifter. Av totalt 46 genomférandeplaner finns
13 med underskrifter, dar dessa ar upprattande av HVB-hemmet Idun.

- Borttagning av relevanta samt viktiga rubriker i BBIC-mallen.
- Ofullstandiga genomférandeplaner dar halften av BBIC-mallen saknas.

-  Tomma genomférandeplaner dar endast ungdomens och handldggarens
uppgifter framgar.

Av granskningen framgar vidare att HVB-hemmen har i flertalet fall anvéant sig av fel
BBIC-mall, féor genomforandeplaner. Mallen med bendmningen "Genomférandeplan-
placering, uppdrag till utférare” har anvants felaktigt av HVB-hemmens personal.
Denna mall ska ifyllas av IFO (myndighetssidan) och skickas till aktuellt HVB-hem i
samband med placeringen. BBIC-mallen s&kerstéller “hur uppféljningen ska
genomforas” och "vilken information som ska aterféras till ndmnden”.

Bor betonas att det ar kommunstyrelsen och darmed myndighetssidan, (IFO) som
ansvarar for genomférandeplanen, ej HVB-hemmen. Detta framgar tydligt av IVO:s,
(Inspektionen for vard och omsorg), senaste rapport avseende nationell tillsyn av
socialtjanstens uppféljningar gallande varden av barn som bor i HVB. Av
tillsynsrapporten framgar bl.a. att i vissa fall har ansvarig namnd 6verlatit till utférarna
att uppratta genomférandeplaner. Genomférandeplaner kan uppréttas i samrad mellan
ansvarig namnd och HVB, men det ar ndmnden som har skyldighet att uppratta
genomférandeplaner.

Av intervjuer med professionen inom IFO framgar vidare att HVB-hemmen inte har
levererat s.k. manadsrapporter for placerade ungdomar. Detta bekraftas av
forestandarna.
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Kommentarer

Vi bedémer att kommunstyrelsen har brustit i sitt ansvar vad géller uppféljning av
ensamkommande barn och ungdomar, dar styrelsen inte har upprattat genomférande
planer och inte heller vidtagit atgarder nar upprattade genomférandeplaner pa HVB-
hemmen inte har kommunicerats med myndighetssidan. Kommunstyrelsen ansvarar
for att dagens bristande kvalité vad géller genomférandeplaner atgérdas samt att
rutiner for kvalitetssakring skapas.

Vi vill betona vikten av samarbete, kommunikation och samrad mellan myndighets-
och utférarsidan nar det galler uppréattande av genomférandeplaner. Denna granskning
pavisar centrala brister vad galler ansvaret fér dokumentation och uppféljning samt
kommunikation mellan myndighetssidan och utférarsidan. Vidare finns en bristande
samsyn i handlaggningen, dar arendehanteringen &r avhangig den enskilda
personalens bedémning och kompetens.

Kommunstyrelsen bor tillse att rutiner fér samsyn och kommunikation arbetas fram
samt att korrekt uppfoljining sker av aktuell malgrupp.

Vidare bor utbildningsinsatser anordnas for aktuell personalstyrka i kompetenshdjande
syfte.

Uppfoéljning av genomférandeplaner

Genomforandeplanerna ska féljas upp genom dokumentationsunderlaget "uppféljning
av pagaende insatser” i enlighet med BBIC.

lakttagelser

Av intervju med professionen inom IFO framgar att BBIC:s uppféljningsmall inte har
anvants. Uppfoljningar har istéllet skett i form av I6pande journalanteckningar.

Kommentarer

Vi bedémer att gallande uppféljningsmall inom ramen fér BBIC ska anvandas, dar
uppfélining av uppsatta mal och delmal kan ske pa ett korrekt sétt. Vi bedémer &aven
att en uppfoljning genom journalanteckningar inte ar tillréckligt rattssakert. Det &r av
stor vikt att planerade insatser foljs upp i enlighet med BBIC, dvs. i ett sérskilt anpassat
dokument, dar det tydligt framgar huruvida insatserna har fungerat samt i
vilkken omfattning malen/delmalen har uppnatts inom de olika behovsomradena.
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Ytterligare en aspekt som framgar av det séarskilt anpassade uppféljningsdokumntet, &r
berérda parters medverkan och delaktighet.

Anvandning av BBIC:s mall foérutsatter att uppfoljningen genomférs utifran aktuell
genomférandeplan. Som tidigare namnts har IFO inte tagit del av HVB-hemmens
genomférandeplaner utan istéllet utgatt fran vardplanerna.

Intern styrning och kontroll

lakttagelser

Granskningen visar att relevanta mal inom ramen for socialtjanstens verksamhet
saknas i kommunstyrelsen arliga internkontrollplaner. En fungerande intern kontroll &r
ett satt att forhindra samt minimera riskerna for patalade brister som har
uppmarksammats i samband med denna granskning.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift for "Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”,
(SOSFS 2011:9), ska vardgivaren samt den som bedriver socialtjanst utéva
egenkontroll. Egenkontrollen ska géras med den frekvens och i den omfattning som
kravs for att kunna sékra verksamhetens kvalité.

Kommentarer

Arbetet med intern styrning och kontroll ska utformas utifrdan en helhetssyn pa
verksamheten med fokus pa att uppfylla externa mal i form av bl.a. lagkrav samt
uppna interna mal. Processen omfattar all personal med kommunstyrelsen som
ytterst ansvarig.

Vi har tagit del av “Socialférvaltningens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete”, faststalld av fullmaktige 2015-03-16. Dokumentet faststéller att
socialtjansten ska ha ett kontinuerligt kvalitets- och utvecklingsarbete. Arbetet ska
dokumenteras lépande for att mojliggéra utvardering och  uppfdljning.
Kommunstyrelsen ansvarar for ledning och styrning och uppféljning av socialtjansten
och sektionscheferna ansvara for att intentionen med kvalitetsledningssystemet
omsitts i praktisk handling. Egenkontroll &r en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Idag saknas ett sjalvgranskningsarbete. Vi beddémer att sjalvgranskning/
egenkontroll gillande dokumentation och uppféljning vara en nédvéndig insats
inom myndighets- och utférarsidan. Vi anser att stickprovsundersékningar inom
pagaende drenden bor genomféras fyra ganger arligen, dar ett antal utredningar,
vardplaner, genomférandeplaner, uppféljningar och o6vervdganden granskas av
personalen.

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

13



14.

Boxholms kommuns revisorer
Granskning av verksamheten for
ensamkommande barn/ungdomar
Maj 2018

Vi har tagit del av kommunstyrelsen internkontrollplaner foér aren 2016, 2017 och
2018. Planen for 2016 avser endast kontrollmal inom ekonomiadministration. 2017 ars
plan har ett kontrollmal som berér myndighetssidan och avser férsoérjningsstéd.
Planen for omfattar totalt fem kontrollmal, dar det finns ett kontrollmal avseende
kvalitet i verksamheterna. Dock avser kontrolimalet en jamférelse med andra
kommuner via statistik.

Vi beddbmer att antalet kontrollmal &ar for fa i forhallande till verksamhetens
omfattning och karaktédr, dar dagens antal inte kan ge ett underlag till att inférskaffa sig
en rimlig sékerhet. Kontrollmalen bor utokas i syfte att matcha kommunstyrelsens
omfattande uppdrag. Detta har dven papekats i en tidigare genomférd granskning ar
2016, (Granskning av kommunens arbete med den interna kontrollen).

Vi bedbmer att BBIC-dokumentationen bér integreras i kommunstyrelsens
internkontrollplan som ett sjilvstdndigt kontrolilmoment, i syfte att komma at
befintliga brister, alternativt att myndighetssidan, (IFO), arbetar fram egna interna
kontrollplaner som aterrapporteras till kommunstyrelsen.

Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns brister inom ramen fér verksamheten
fér ensamkommande barn och ungdomar. Vi bedémer att insatser och atgarder bor
sattas in i syfte att atgarda befintliga brister. Vidare bor kontinuerliga utbildningsinsatser
anordnas.

Vid avstdmning med personalen inom myndighetssidan framgar att ett
forbattringsarbete har pabdrjats. Detta bedéms som positivt.

Utifran vara iakttagelser i samband med genomford granskning bedémer vi att féljande
punkter bor beaktas:

— Dokumentation, uppféljning och kvalitetssakring i enlighet med BBIC &r
bristfallig inom myndighetssidan, (IFO) samt HVB-hemmen och bor ses 6ver
snarast.

— Uppféljning av genomférandeplaner ska ske i det sarskilt anpassade
dokumentet ” Uppféljning av pagaende insatser”, i enlighet med BBIC.

— Rutiner och riktlinjer for samsyn i arendehanteringen bor upprattas. Skapandet
av ett strukturerat styrdokument utgér en viktig grund i detta arbete.

— Rutiner for kvalitetssékring bor upprattas.
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- BBIC-dokumentationen inom myndighetssidan bér hanteras som ett
sjalvstandigt kontrollmoment i den arliga internkontrollplanen. Likaledes bor ett
kontrollmal med sikte pa samsyn inkluderas i arbetet med den interna
kontrollen.

- 2018 ars internkontrollplan innehaller foér fa kontrollmal i férhallande till
verksamhetens omfattning och karaktér, dar dagens antal inte kan ge ett
underlag till att inférskaffa sig en rimlig sakerhet. Kontrollmalen bér utékas i
syfte att matcha kommunstyrelsens omfattande uppdrag.

- Kommunstyrelsen ska tillse att verksamheterna utévar kontinuerliga
egenkontroller och sjélvgranskningar.

- Dagens kommunikation mellan myndighetssidan och utférarsidan ar bristfllig
och bor forbattras. Kommunstyrelsen bor tillse att tydliga rutiner och riktlinjer for
en fungerande kommunikation arbetas fram.

- Kommunstyrelsen ansvarar foér att géllande lagstiftning och faststéllda
féreskrifter av Socialstyrelsen efterlevs.

- HVB-hemmen bér leverera manadsrapporter for varje barn/ungdom.

- Utbildningsinsatser ~ bér  anordnas  foér  aktuell — personalstyrka i
kompetenshdjande syfte.
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