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. Samumantridesdatumn

Sociala utskottet 2014-02-10

Individ och familjeomsorgen

Omsorgsverksamheten

Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su§ 10

Foregaende motes protokoll

Féregiende motes protokoll lades utan erinran till handlingarna.

Justerare Utdragsbestyrkande
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. Sammantridesdatum

Sociala utskottet 2014-02-10

Individ och familjeomsorgen

Omsorgsverksamheten

Behandling och omsorg
Allménna drenden

Sug 11 Dnr Ks 13.131.759
Klagomalshantering

Sammanfattning

Enligt "Ledningssystem och Kvalitetsplan For Socialtjdnstens Individ- och
Familjeomsorg” antaget av socialndmnden 2011-10-19, sn § 148/2011 ska re-
dovisning av inkomna synpunkter och klagomal ske en géng per 4r till sociala
utskottet.

Under 2013 har tva klagomadl inkommit direkt till individ- och familjeomsor-
gen. Bada klagomalen gélide bemétande. Klagoméalen beméttes med svar via
me;jl resp telefonsamtal. I bada drendena har ocksé diskussion forts med berérd
handléggare.

[ samband med den enkdtunderstkning avseende bemdtande, tillgéinglighet och
delaktighet som féretogs varen 2013 gick det ocksa att framfora synpunkter.

Endast ett fital klienter gjorde detta och de flesta synpunkter som kom fram
var positiva. Redovisning av enkéten har skett vid juni minads sammantréde.

Sociala utskottet

Forklarar sig delgiven informationen

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sociala utskottet

Sammantridesdatum

2014-02-10

Individ och familjeomsorgen

Omsorgsverksamheten
Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su§12

Redovisning av antal 6verklagade beslut och antal konferenser,
nitverkstriffar och utbildningstillfillen for Ifo:s personal un-
der 2013.

Sammanfattning

Enligt verksamhetsplan for individ- och familjeomsorgen for 2013 skall, under
rubrikerna Arbetssitt samt Utveckling och ldrande, redovisas synpunkts- och
klagomélshantering, 6verklagade drenden respektive antal utbildningstillf4l-
len/konferenser och nétverkstréffar per &r for IFOs personal. Redovisningen ér
for hela 2013.

Vad betriffar synpunkts- och klagomalshantering redovisas denna separat for
nimnden liksom tidigare ér.

Under 4dret har ca 16 beslut §verklagats. 15 drenden géller ekonomiskt bistand
och ett drende giller behandling for missbruk, I sex fall har beslutet dndrats till
den klagandes fordel direkt av beslutsfattaren, efter att klienten limmnat ytterli-
gare information/uppgifter inkommit tifl Socialtjinsten. Tio drenden har gatt
vidare till Forvaltningsratten. I fyra fall har Socialtjinsten fatt ritt och i ett
drende har Socialtjinsten delvis fatt riti. Giillande fem drenden vintar Social-
tjénsten fortfarande pa svar frin Forvaltningsritten. Det kan pépekas att For-
valtningsrétten haft ling handliggningstid under 2013. I missbruksarendet stod
Férvaltningsritten pa Socialtjidnstens sida. Antalet dverklaganden under 2013
har okat frén tidigare 4r. Detta kan forklaras med att Socialtjansten under 2013
arbetat med att strukturera upp villkoren for att beviljas forsdrjningsstod.

Nir det giller utveckling och larande har IFO:s personal deltagit i ca 250 ut-
bildningar/konferenser/nétverkstraffar. Dessa omfattar ett flertal olika omraden
och kan var bade lokala och externa. Det kan handla om allt frin utbildning i
hedersproblematik till kvalitetsarbete. Det kan ocksd vara KOBY T-triiffar for
olika professioner och linsdvergripande nitverk om alkoholhandlidgening,
ekonomi, flyktingfrigor etc. Dessutom har all handliggande personal pé soci-
alkontoret haft extern handledning,

I verksamhetsplanen for 2013 framgér att framtagande av gemensam virde-
grund skulle ha skett under ret. Detta har dock inte genomfGrts.

Sociala utskottet

firklarar sig delgiven informationen.
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Sammantriidesdatuim

Sociala utskottet 2014-02-10
Individ och familjeomsorgen

Omsorgsverksamheten

Behandling och omsorg

Allménna érenden Su § 13 Dnr Ks 14.033.750

Uppféljning av intern kontrollplan for socialnimndens individ

och familjeomsorg 2013.

Sammanfattning

Internkontrollplan for individ- och familjeomsorgen for 2013 faststalldes vid
socialnimndens sammantréde i december 2012. Sociala utskottet ska i sam-
band med drsredovisningen rapportera resultatet fran uppféljningen till kom-
munstyrelsen och kommunens revisorer. Hér redovisas en uppfélining av de
faststéllda kontrollmomenten for individ- och familjeomsorgen.

Beslutsunderlag

Strategiska mil: Kontrollmoment “att mél finns beslutade” och “att mitning
sker”. I IFO:s verksamhetsplan f6r 2013 finns m4l beslutade och handlingspla-
ner for hur dessa ska uppnés och méitas, Métning sker vid budget och bokslut
och da finns méjlighet att granska och ta stéllning till de budget- respektive
bokslutskommentarer som presenteras.

Anstiillningar: LSS-handldggningen 1 Boxholms kommun skéts fortsittnings-
vis genom avtal med Mjdlby kommun. Infér 2014 omvandlas flyktingshand-
ldggartjénsten frin en heltidstjénst till en tjdnst p& 80 %. Det tillkommer ocksa
en behandlingssekreterartjénst pd 50 % vars uppgift blir att verkstilla beslut
om insats, I vrigt har ingen foréndring skett avseende IFO:s personal.

Ekonomiskt bistdnd: Det kontrollmoment som géller dr att gillande riktlinjer
tillimpas.” Kontroll ska ske en géing per ar i ett urval av éirenden. Fran de utbe-
talningar som gjordes 1 september 2013 och delgavs sociala utskottet pi okto-
bersammantridet togs var tionde utbetalning ut och granskades. Dessutom
granskades ca fem avslagsérenden. Alla uttagna #renden diskuterades sedan
noga i samradsgruppen som bestér av IFO-chef och samtliga handliggare av
ekonomidrenden. Sdvil berikningar som beslut och journalanteckningar grans-
kades och genomgicks. Fragor stilldes och eventuella oklarheter

belystes. S4 vitt vi kunnat bedéma féljdes gillande riktlinjer i samtliga kontrol-
lerade drenden.

Bemdtandefragor: Kontrollmomentet under denna rubrik f6r 2013 var “att
klienter upplever att de blir bra bemotta pa socialkontoret”. En enkitundersék-
ning har gjorts pd socialkontoret under varen 2013 och det som undersdktes var
hur man som klient upplevde tillgdnglighet, bemdtande samt inflytande och
delaktighet. Svarsfrekvensen var ca 96 %,

Betriffande tillgingligheten tycker 87 % att den &r bra. Vad giller bemétandet
iir 92 % helt eller 1 stor del ndjda och motsvarande siffra for inflytande och
delaktighet ér 83 %. 74 % anser att deras situation har forbittrats efter kontakt
med sociatkontoret. 83 % av de tillfrdgade tycker att det #r viktigt att f4 vara
med och ge sina synpunkter p& verksambeten. Mycket 4 dr missndjda. Hela

Justerare . Utdragsbestyrkande
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Sociala utskottet

Sammantridesdatum

2014-02-10

Individ och familjeomsorgen

Omsorgsverksamheten
Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 13 forts

resultatet finns redovisat i en sérskild rapport och skiljer sig i mycket liten grad
fran det resultat som framkom aret innan.

Under hésten 2013 genomfordes en undersdkning 1 Boxholms kommun av
SCB. Ett urval pa 600 personer i dldrarna 18-84 ar tillfrdgades och av dessa
svarade 54 %. Métningen gérs med NMI som &r en forkortning av ”néjd med-
borgarindex”. Resultatet kan variera mellan 0-100 och grinsen fér "néjd” gér
vid 55. Ju hégre viirde desto bittre betyg har kommunen fatt, Syftet med mat-
ningen &r att undersdka vad kommunen ska prioritera for att 6ka ndjdheten
bland kommunens medborgare.

Miitningen av de tillfrdgades svar visar att gillande “st6d till utsatta personer”
visar for 2013 ett NMI pa 57 och fir 2012 var NMI 63.

Beslut
Sociala utskottet beslutar

Att godkénna uppfSljningen av internkontrollplanen for 2013 fér individ- och
familjeomsorgen samf att §verldmna den till kommunstyrelsen och
kommunrevisionen.

Delgivning KS
Kommunrevisionen

Justerare

Utdragsbestyrkande
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BOXHOLMS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 723
Sammantridesdatum
2014-02-10
Su§ 14 Dnr Ks 14.034.759

Internkentroliplan 2014

Sammanfattning

I januari varje r ska respektive ndmnd/utskott faststélla nya internkontroll-
planer for verksamheterna. I ar gors detta dock i februari ménad.

Under flera &r har strategiska mal och anstéllningar kontrollerats, Sa ska goras
dven 2014.

Beslutsunderlag :

Ekonomiskt bistdnd dr en punkt som &r mycket viktig att kontrollera fortlspan-
de eftersom det &r en stor verksamhet med manga handliggningsmoment var-
1or och risken for fel dr relativt stor. De konsekvenser som kan uppsta vid en
felaktig handldggning kan ocksd vara allvarliga.

Bemoétandefragor har kontrollerats frin 2006 och framét p4 olika sétt. Fér 2014
foreslas att den enkit som gjordes 2013 och som avser bemétande, tillginglig-
het och delaktighet pd socialkontoret 6ljs upp med en likadan enkit. P4 sd sétt
kan vi f6lja upp om det skett nagon fordndring av hur klienterna upplever att de
blir bemdtta och om man tycker att tillgéngligheten och delaktigheten hand-
liggningen pi socialkontoret har forandrats pa ndgot siitt.

Beslut
Sociala utskottet beslutar att foresld kommunstyrelsen besluta

Att godkiinna bifogat forslag till internkontrollplan for IFO-verksamheten for
ar 2014

Delgivning Ks

Justerare
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Sociala utskottet 2014-02-10

Individ och familjeomsorgen

Omsorgsverksamheten

Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su§ 15 Dnr Ks 14.035.759

Verksamhetsplan IFO
Sammanfattning

En ny verksamhetsplan med tilthérande handlingsplaner for 2014 har utarbe-
tats.

Beslutsunderlag
Bifogad verksamhetsplan med handlingsplaner.

Beslut
Sociala utskottet beslutar att foresld kommunstyrelsen besluta

Att godkénna bifogad verksamhetsplan med handlingsplaner for
individ- och familjeomsorgen for 2014,

Delgivning Ks

Justerare Utdragsbestyrkande 47
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. Sammantridesdatum

Sociala utskottet 2014-02-10

Individ och familjeomsorgen

Omsorgsverksamheten

Behandling och omsorg
Allménna renden

Su§ 16
Redovisning av arbetsmiljéarbetet 2013

Sammanfattning

Under 2013 har IFO-chef haft PU- och l6nesamtal med samtliga anstéllda p&
Socialkontoret.

Pé socialkontoret har sedan 2011 héllits personalmdéten varje vecka genom att
all personal deltar under forsta delen av den samrddstraff socialsekreterarna har
varje tisdagsmorgon sedan méanga 4r tillbaka. D4 ges personalen méjlighet att
ta upp bland annat arbetsmiljéfradgor. Detta har slagit mycket vil ut och infor-
mation till alla anstéllda har ldtt kunnat ges samtidigt som alla har mojlighet att
komma till tals.

Handl&iggarna pd IFO har under 2013 haft regelbunden handledning. Infér
2014 stir dock Socialkontorets personal utan handledning da avtalet nyligen
avslutades utifrn personalens vilja. Ny handledare och nytt avtal beriknas
komma igéng/skrivas under forsta kvartalet 2014,

Sedvanlig arbetsmiljérond, dér representanten frdn SSR inte kunde vara med,
genomfordes hosten 2013. Inga anmérkningar fran foregdende &r fanns att rit-
tas till. Arbetsbelastningen beddms fortséttningsvis som hég. I de *’nya konto-
ren” uppmitksammades ocksd aft taklamporna inte & uppsatta Gver handligga-
ren utan snarare bakom handldggaren. Detta ska atgérdas,

Sociala utskottet forklarar sig delgiven informationen

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sociala utskottet 2014-02-10

Individ och familjeomsorgen

Omsorgsverksamheten

Behandling och omsorg
Allménna drenden
Su§ 17 Dnr Ks 14.031.750

SKL:s utfirdade rekommendationer for ersittningar till upp-
dragstagare for 2014.

Sammanfatining

Erséttningar vid familjehemsvard av barn, unga och vuxna, vardnadsdverflytt-
ningar m m for 2014,

Erséttningar till kontaktfamiljer och kontaktpersoner enl Sol. for &r 2014. Er-
séttningar tili kontaktperson och kontaktfamilj/stédfamilj som korttidsvistelse
enl LSS {or ar 2014. Sveriges kommuner och landsting har utfirdad rekom-
mendationer for erséttningar till ovanstdende uppdragstagare for 2014. Arligen
ges rekommendationer kring ovanstiende ersétiningar och dessa ersittningar
har alltid tagits beslut om av Socialnimnden/sociala utskottet och KS. Det for-
slas frin och med 2015 och framét att arbeta efter dessa riktlinjer kring ersitt-
ningar 1 de olika verksamheterna utan beslut fran Sociala utskottet och KS.
Verksamhetscheferna delegeras att drligen dndra erséttningarna efter SKL:s
riktlinjer.

Beslutsunderlag

Sveriges kommuner och Landsting behandlar i Cirkulér 13:62 rekommenderar
erséttningar och villkor till familjehemsvard for barn, unga och vuxna, vérd-
nadstéverflyttningar m m f6r 2014. I cirkulér 13:63 utférdas rekommendationer
avseende ersitinig till kontaktfamiljer och kontaktpersoner enligt SolL. f6r 2014.
I cirkulédr 13:64 ges rekommendationer betréffande erséttningar till kontaktper-
son och kontaktfamilj/stddfamilj som korttidsvistelse enligt 1SS 6r 2014.

Beslut
Sociala utskottet beslutar att foresld Kommunstyrelsen besluta

Att tillimpa de av Sveriges kommuner och landsting utfardade rekommenda-
tionerna enligt cirkuldr 13:62, 13:63 och 13:64 frn och med 2014-01-01.
Att from 2015 och till annat beslutas tillimpa riktlinjerna fran SKL gillande;
1 erséttningar vid familjehemsvard av barn, unga och vuxna virdnadsdver-
flyttningarna m m
2 ersittningar till kontaktfamiljer och kontaktpersoner enl SoL
3 ersittningar till kontaktperson och kontaktfamilj/stédfamilj som korttids-
vistelse enl LSS
Att verksamhetscheferna delegeras att arligen dndra ersittningarna efter SKL:s

riktlinjer.
Delgivning Ks
Juslerare Utdragsbestyrkande
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BOXHOLMS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 11223
Sammantriidesdatum
2014-02-10
Su§ 18 Dnr Ks 13.361.794

Atgirder pa Boxholms ungdomsboende med anledning av kri-
tik fran IVO

Forestindare Patrik Lindgren har sammanstéllt rutinfdrindringar/rutiner och
blanketter som ska anvéndas vid redovisning av inkomna avvikelser och som
kan sammanstillas och analyseras, som svar till Inspektion for vard och om-
sorg.

Ivo limnade, efter genomford tillsyn 130409, stillde 131202 f6ljande krav pé
atgarder till Boxholms kommun:

Kommunstyrelsen ska se till att klagomal och synpunkter p4 verksamheten
utreds.

Kommunstyrelsen ska se till att inkomna rapporter, klagomal och synpunkter i
verksamheten kan sammanstéillas och analyseras.

[ praktiken innebér detta att Boxholms ungdomsboende och Mambo Ung-
domsboende ytterligare méste klargdra hur klagomal, synpunkter och avvikel-
ser hanteras och utreds, till skillnad fran idag dé det frimst anges att detta ska
ske. Handliggare anser att bifogade rutiner/rutinforéndringar och blanketter
uppfyller dessa krav.

Sociala utskottet dnskar ocksa en redovisning 1 liknande #renden.

Sociala utskottet godkénner bifogade rutiner/rutinférandringar och blanketter
som svar till IVO.

Justerare
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. Sammantradesdatum
Sociala utskottet 2014-02-10
Individ och familjeomsorgen
Omsorgsverksamheten
Behandling och omsorg
Allménna drenden

Sug§ 19 Dnr Ks 14.055.700

Forslag pa 6ppenvardsinsats inom behandling och omsorg

Sammanfattning

Socialforvaltningen har under hdsten haft ett stort infléde av inkommande fa-
miljedrenden dér st6d till familjer i form av gréinser och struktur efterfrigas.
Det ér en 6kning av familjer dér det finns svarigheter att hitta struktur i famil-
jen, bekymmer med grinssétining samt barn som véljer att stanna hemma fran
skolan,

Det finns ett behov av att ha en ppenvardsgrupp/hethetsteam i samverkan
mellan skola och socialférvaltning.

Denna grupp skall ses som en resurs &ver hela dagen, stéttning i hemmet pa
morgonen, vid behov som stéd under skoldagen och slutligen finnas till hands i
hemmet under eftermiddags- och eller kvillstid.

Det finns ocksd ett behov av en uppdelning pa nuvarande korttids med en av-
delning fér barn med neurodiagnoser.

Finansiering
Anviinda medel inom befintlig budget som idag gér till institutionskostnader.
Ansokan till Carl Tryggers Stiftelse om delfinansiering.

Sociala utskottet beslutar

Att  Sektionschef for behandling och omsorg Lina Dufmats far i uppdrag att
utreda fragan och ta fram underlag gillande ett helhetsteam och neuro-
korttids till kommunstyrelsen.

Delgivning Ks
Lina Dufmats

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sociala utskottet 82%“1“ ir_ltg;fsf ?)mm

Individ och familjeomsorgen
Omsorgsverksamheten
Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 20

Uppfoljning per 31 december, IFO, Behandling och omsorg och
dldreomsorgen

Ifo-chef Anna Bengtsson, Omsorgschef Rozita Hedgvist och sektionschef for
behandling och omsorg Lina Dufimats redogér for uppfoljning per den 31 de-
cember.

Sociala utskottet

Forklarar sig delgiven informationen

Justerare Utdragshestyrkande
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Sociala utskottet 2014-02-10

Individ och familjeomsorgen

Omsorgsverksamheten

Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 21

Hemsjukvard

Omsorgschef Rozita Hedqvist informerar om hur évertagandet av hemsjukvar-
den i januari har genomforts.

Sociala utskottet rklarar

sig delgiven informationen

Justerare Utdragsbestyrkande §7
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Sociala utskottet ?&nfgff Bmm
Individ och familjeomsorgen
Omsorgsverksamheten
Behandling och omsorg
Allmé#nna drenden Su § 22
Prestationsmede]

Under &r 2013 arbetade dldreomsorgen med att dokumentera och arbeta med
register, som regeringen beslutat. For de kommuner och landsting som nétt
mélen har SKL utbetalat prestationsbaserade medel. Dessa medel ska g4 till
utveckling och forbittring av verksamheter.

Boxholms kommun fick 548 800 kr i prestationsmedel, dessa medel ska verk-
samheten anvinda till forbattringsatgirder dr 2014.

Sociala utskottet

Forklarar sig delgiven informationen

Justerare Utdragsbestyrkande R
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Individ och familjeomsorgen
Omsorgsverksamheten
Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 23

Budget

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

2014-02-10

Punkten utgér, pa grund av inga siffror fanns att redovisa.
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. Sammantridesdatum
Sociala utskottet 2014-02-10

Individ och familjeomsorgen
Omsorgsverksamheten
Behandling och omsorg
Allménna drenden

Su § 24
Information angiende trygghetslarm inom #ldreomsorgen

Omsorgschef Rozita Hedqvist informerar om att ett informationsbrev har under
januari ménad skickats ut till alla personer med trygghetslarm, dér det framgar
att trygghetslarmen kommer att omprogrammeras s att larmen siikras upp. I
praktiken kommer nu ett test av larmet att ske en ging per dygn till larmcentra-
len i Orebro. Anledningen till detta dr att dldreomsorgen snarast ska 3 medde-
lande om larmet av ndgon anledning slutat fungera. Brukaren kommer endast
att debiteras fér en markering pa telefonrdkningen.

Kommunen har for dagen inga planer pa att hija avgiften for trygghetslarmen.
Sociala utskottet

Forklarar sig delgiven informationen

Justerare | Utdragshestyrkande
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Sociala utskottet Szabninir_ltg;fsf Bmm

Individ och familjeomsorgen

Omsorgsverksamheten

Behandling och omsorg
Allménna drenden
Su § 25

Oppna jimférelser

Informationsmaterialet till 6ppna jimforelser delas ut under métet och ska till
nésta sammantride ha lists igenom. Arendet kommer att tas upp pd samman-

tradet den 3 mars,

Justerare ‘ Utdragsbestyrkande
W s

W S



Sida

BOXHOLMS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL  1923)
Sociala utskottet Szaanfitggfsf agmm

Individ och familjeomsorgen

Omsorgsverksamheten

Behandling och omsorg
Allménna drenden
Su § 26
Val av kontaktpolitiker till Duvan
En ny kontaktpolitiker tilt servicehuset Duvan behdver utses.

Sociala utskottet beslutar

Att utse Sdren Norrby till kontaktpolitiker till servicehuset Duvan

Delgivning Soren Notrby
Servicehuset Duvan

Justerdre . Utdragsbestyrkande
' -5
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. Sammantriidesdatum
Sociala utskottet 2014-02-10

Individ och familjeomsorgen
Omsorgsverksamheten
Behandling och omsorg
Allminna drenden

Su§ 27

Handlingsplan e-hiilsa

Omsorgschef Rozita Hedqvist informerar angdende handlingsplanen gillande
e-hélsa. Handlingsplanen kommer att tas upp vid sociala utskottets néista sam-

mantride.

Sociala utskottet forklarar sig delgiven informationen

Justerare, Utdragsbestyrkande N
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Sammantridesdatum

Sociala utskottet 2014-02-10
Individ och familjeomsorgen

Omsorgsverksamheten

Behandling och omsorg

Allménna drenden

Su § 28

Rapporter

Omsorgschef Rozita Hedqvist och Anna-Karin Kindgren informerar frin kon-
ferensen "bygga for framtiden” som de deltagit i tillsammans med Britt-Marie
Johansson och Kerstin S#berg.

En utvecklingsdag kommer att anordnas, datum bestims senare.

Justerare Utdragshestyriande
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Sanunantridesdatum

Sociala utskottet 2014-02-10
Individ och familjeomsorgen

Omsorgsverksamheten

Behandling och omsorg

Allm#nna drenden

Su § 29

Delgivning allménna drenden

Datum/diarienr Arende Avsindare

Dnr Ks 13.336.101 Sammantridesdatum  Kf § 158

Dnr Ks 13.337.170 Avtal, samverkan om
Réddningstjinst Kf§ 151

Fordirvliga attityder tili
personer med funktions- Synskadades riksfor-
nedséttning bund Ostergdtland

Dnr Ks 13.322.101 Val av ersittare till kom-
munstyrelse och ordinarie
ledamot i socialutskott Kf§ 167

Dnr Ks 13.330.168 Arlig uppfSljning och
Rapportering av kommun-
ens risk och sarbarhets-
analys Kf§ 157

Justerare . Utdragshestyrliande
Ty gL
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. Sammantridesdatum

Sociala utskottet 2014-02-10

Individ och familjeomsorgen

Omsorgsverksamheten

Behandling och omsorg
Allménna drenden
Su § 30

Ovrigt

Omsorgschef Rozita Hedqvist informerar om att Bo G Eriksson, pensionerad
universitetslektor 1 sociologi kommer den 9 och 10 april for att foreldsa om
verktyg for god dldrevard” inbjudna dr all personal och politiker.

Justerare Utdragshestyrkande )
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