Sida

BOXHOLMS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 17
0(:'18.' a utsxo e_ . Sammantridesdatum
Individ och familjeomsorgen 2016-08-15
Aldreomsorgen
Sektion behandling och omsorg
Allménna drenden
Trivselhuset Bjursdalen, gréna rummet 160815 klockan 08.30-10.50
Plats och tid
' Beslutande Ann-Marie Flink, (s) ordférande
Helena Stalhandske (s)
Siw Karlsson, (s}
Séren Norrby, (m)
Tan Jamieson, (¢)
- Ovriga deltagande Goran Lundstrom, kommunchef
o e Rozita Hedqvist, skol och #ldreomsorgschef
Utses att justera Siw Karlsson
Justeringens )
plats och tid Socialkontoret 160822 klockan 10.00
Under- . 7
skrifter Sekreterare Lj Mm %W‘)—\_ Paragrafer 53-58
Susanng Claesson Z)
Ordfdrande \W/MWC/%a-(/&
Ann-Marie @Iﬁk
- S )
Justerande g/’)ﬁ,("i}« /f (4% 4*?
Siw Karlsson
ANSLAG/BEVIS
Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Organ Sociala utskottet
Sammantridesdatum 160815
Datum for 160823 Datum for 160920
anslagsuppsittande anslags nedtagande
Férvaringsplats
for protokoilet Kommunhuset
Underskrift

Utdragsbestyrkande
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OC1ala uiskotie Sammantridesdatum

Individ och familjeomsorgen 2016-08-15

Aldreomsorgen

Sektion behandling och omsorg

Alliminna drenden
Su § 53

Foregaende motes protokoll

Foregdende motes protokoll lades utan erinran till handlingarna.

i Justerare, - Lowie Utdragshestyrkande
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oclala utskotie Semmantridesdatum

Individ och familjeomsorgen 2016-08-15

Aldreomsorgen

Sektion behandling och omsorg

Allménna drenden

Su § 54 Dnr 2016.00255.701

Kundndjdhetsenkiit 2016

Bakgrund och firendebeskrivning

Vi har sedan 2006 métt kundndjdheten pa Individ- och familjeomsorgen. Vara
klienter har fitt tala om hur néjda de dr med den tillginglighet socialkontoret
har, samt bem&tande och det stod de far dar.

Understkningen gjordes under véren och forsommaren 2016. Under de ména-
der som enkéten genomfordes har 15 ifyllda enkéter inkommit och drygt 30
personer har tillfragats om de vill svara pa enkiten.

6 kvinnor och 9 mén har svarat pa enkéten. Det &r inga storre skillnader i kund-
ndjdheten mellan kdnen.

- Vad giller samtliga deltagare sd anser 77 % helt eller till stor del att tillgfing-
" ligheten &r'bra. 23 % instammer till viss del eller instimmer inte alls.

Betriffande bemiotandefragorna ir 82 % helt eller till stor del ndjda. 18 % &r

-+, till viss del néjda eller inte alls néjda med bemétandet.

80 % anser helt eller till stor del att man har inflytande och fir delaktig. 20 %

. tyckerdet till viss del eller instdimmer inte alls i detta pastende.

. Att det #r viktigt att f vara med och ge sina synpunkter instimmer 13 perso-
- nerhelt eller tilf stor del i. En person instdmmer inte alls och en person har valt

att inte svara. Det har funnits 6ppna svarsalternativ, nimligen “Jag tycker det &r
bra att:” och ”Jag tycker det kan bli béttre med:”. I 4r har en kommentar in-
kommit under den andra frigan. Kommentaren lyder: “bostadshjilp”.

Resultatet gillande enkéten och klienternas svar kring hur ndjda de #ir med be-
mdtande och stéd minskade drastiskt under 2014, men detta har de tva senaste
fren forbéttrats. Socialtjinsten har de senaste dren dndrat sitt arbetssitt gente-
mot klienterna. Det stélls hdgre krav pd att na egen forsdrjning, samt konse-
kvenser om man inte foljer sin arbetsplan. Det bittre resultatet 2015 och 2016
kan bero p4 att klienterna borjar fi en 6kad férstielse for det nya arbetssiittet.

Ngjdheten gillande tillgdngligheten sjonk ndgot under 2015, men har 2016 &ter
dkat. Det forklaras med att Socialtjansten 1 november 2014 inférde telefon- och
receptionstider. Syftet med den begréinsade tillgéngligheten dr att ge socialsek-
reterarna arbetsro och dirmed effektivisera arbetet. De klienter som #r ndjda ér
ndjda med det mesta och de klienter som &r missndjda & missnijda med det
mesta.

Alla enkéter och sammanstillningar finns tillgingliga pd Socialkontoret.

Sociala utskottet forklarar sig delgiven informationen
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Utdragsbestyrkande
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ociala utsxotte Sammantradesdatum

Individ och familjeomsorgen 2016-08-15

Aldreomsorgen :

Sektion behandling och omsorg
Allménna arenden
Su§ 55
Verksamhetsinformation fran dldreomsorgen

Skol och dldreomsorgschef Rozita Hedqvist informerar sociala utskottet om:
Hur personalforsdrjningen fungerat inom #ldreomsorgen under sommaren.

Ansdkan om stimulansmedel for att 6ka bemanningen inom #ldreomsorgen
har sénts till socialstyrelsen.

- Regionen har tidigare har abonnerat pa platser pa Vallonen, men pé grund av
;- +iatt f3 patienter har kommit avslutas Vallonen 31 augusti.

Information'om budget, intikterna for Vallonen kommer nu att utebli.

T Justerare - - : Utdragshestyrkande
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Oclala utskotie Sammantridesdatum
Individ och familjeomsorgen 2016-08-15
Aldreomsorgen
Sektion behandling och omsorg
Allmé#nna drenden
Su§ 56 Dnr 2016/00260.730

Delgivning IVO

Lex Sarah

Aldreomsorgschef Rozita Hedqvist informerar om utredning enl Lex Sarah
14 kap 6§ SoL.

Anmdlan giller en st6ld inom sirskilt boende.

Sociala utskottet beslutar

- Att;godkénna utredningen enl Lex Sarah och att séinda den till IVO.

Rozita Hedqvist

Justerare. - o = -
ok S

Utdragshestyrkande
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oclala UsKOUe Sammantridesdatum ‘

Individ och familjeomsorgen 2016-08-15

Aldreomsorgen

Sektion behandling och omsorg

Allménna drenden
Su § 57

Delgivning allmiinna drenden

Datum/Dnr Arende Avsindare
160121 Rekvisition av stimu~  Socialstyrelsen
lansmedel AO

i Justerare:. . .. Utdragshestyrkande
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00.1a a4 UsKotle Sammentridesdatum

Individ och familjeomsorgen. 2016-08-15

Aldreomsorgen

Sektion behandling och omsorg
Allménna &renden

Su § 58
Ovrigt

Kommunchef Goran Lundstrém informerar om ett avslagsbeslut frin Migrat-
~ionsverket avseende kostnader som uppstatt for asylsdkandes boende. Beslutet
kommer att dverklagas.

Kommunchef Géran Lundstréom informerar om att forfrdgan har inkommit om
vilken instdllning kommunen har till att HVB-hem eller skyddat boende for
kvinnor &ppnas i privat regi 1 kommunen,

- ‘Justerare Utdragshestyrlande
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